Formulario - Processo de Retencdo
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QudcrRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato pata | 10/05/2023 | Planos Odontoldgicos
_ Kauane Nogueira _ 10/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato 51) 35415221 as 11:38 com Vera ela informa que realmente ndo tem nada que possa ser feito, pois o dr ndo tem agenda e quer atender apenas
_ ODONTOLIFE _ 25356 _xm _ J0AO HENRIQUE SOUZA € SILVA particular, e se futuramente decidir voltar a atender planos ele entra em contato
CNPJ CPF
| - | 01141068001
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28012022 | wF | Dentista | sapiezsososiizz | 30/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ TAQUARA _zm _ 157 _ 1 ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] QOutros
| Sim Nao _=mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[0,45 ] [18/05/2022 RS 124,60 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 30012023 | 10005203 | 100 dias) ] [2)  Desligamento Motivo desligamento
3 Nso trata-se de retencgio []  Perda de Contato 71 Problemas de Saide I Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 23/03/2023 _ (J  valores | Franquia O Alteracgo responsével ténico
Obs.: []  Removido prestador 71 Burocracia 71 Glosas

Em retorno informa que motivo é pouca disponibilidade da mam:am e estdo focando no atendimento particular, informo as [0 Dpificuldade Sistema 7 Sem local de Atendimento 7 Encerramento de atividades
vantagens de atender o plano e que pode atender conforme disponibilidade de agenda oferto suporte, divulgagdo, aguardo D Regras Técnicas = Prazo de Liberaio de Guia M Divulgaio indevida

retomo - i

_m_ %ﬂ:ﬂﬁy o [] Dificuldade de contato com a Central [0 Informaggo prestada incorreta
[J]  Ameaga judicializagiio J Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _ 03/04/2023 = Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio 1 Mudou de area

Obs.: (] Servidor Publico [ Terceirizagéo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
Encaminhado whats (51) 997121484 questionando se pode nos dar mias uma chanece aguardo retorno ]  Obito []  Vendeu a Clinica i Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
[ Sim [  Nédo
Obs, Geral

3° contato Data 20/04/2023

Obs.:

Em contato (51) 35415221 as 17:25 com Vera ela informa que o motivo é apenas por ndo ter agenda, dr atende no
consultério 1 vez na semana e o restante no Hospital da Cidade e por esse motivo resolveu ndo atender mais planos, oferto
suporte, divulgacdo e a possibilidade de reajuste, Vera informa que vai conversar com o doutor, e depois é para entrar em
contato novamente semana que vem

divulgado

Aberto SAE16837300716 para credenciamento de dentistas, pois em sua regido possui 157 beneficidrios e apenas 1 dentista

Setor responséavel

40 contato Data 26/04/2023 |

Obs.:

R

L] central de atendimento

Anadlise técnica

O

Comercial

Encaminhado whats para Vera, oferto suporte, divulgagéo, informo a vantagem de atender o plano, que o dr pode atender
conforme disponibilidade de agenda, informo que ndo possui custo para se manter credenciado, aguardo retorno
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