Formulario - Processo de Retencéo

Qtdcro(s) | 1 |
Calaborador Data 50 contato pata | Planos Odontologicos
[ MARILLIA FILLA | 09/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooowtoure [ 27005  [me | HENRIQUE CHIARI RIZZO |
CNPJ CPF
[ 0693134000141 ] 03830872607 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20052004 | p3 ] Operadora | SAD1680531229 | 03/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ BELO HORIZONTE [Me | 4614 | 209 =1 L] ofertado novos valores [ ofertado suporte [J  ofertado Divulgacio
Atende outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _U Qutros
0 sim [ Nao [NAio nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod.
[ 0,38 | [nenhum registro | RS -] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio 7 Retengdo efetiva
| 03042023 | o9j0s/203 | 36 dia(s) ] [9)  Desligamento Motivo desligamento
[0 N#o trata-se de retenciio [  Perda de Contato 1 Problemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 05/04/2023 _ O valores M Franquia il Alteragdo responsével ténico
Obs.: []  Removido prestador | Burocracia 7 Glosas
[  Dificuldade Sistema 1  Semlocal de Atendimento M Encerramento de atividades
,_.mzan.ﬁ de contato nm_m&aoo.mc 34112119, (31) 988476617 14h53 sem sucesso. O Regras Técnicas M Prazo de Liberagdo de Guia A Divulgaggo indevida
Encaminhada mensagem através do WhatsApp e e-mail. aguardando retono _H_ Baixa procura . - )
D Cobranga indevida O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaga judicializacio [ Apenas procedimentos estético I Aposentou
20 contato Data _ 12/04/2023 _ [T Carteira de dientes particular O seminteresse em convénio ] Mudou de érea
Obs.: (] servidor Pablico ] Terceirizagdio de atendimento ] Perfodo liberagdo de guias
1 Obbito [ Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Tentativa de contato telefonico (31) 34112119, (31) 988476617 11h46 sem sucesso. Necessario abertura de protocolo
Encaminhada mensagem através do WhatsApp e e-mail. aguardando retorno : _M
Sim Nao
Obs. Geral

30 contato Data | 25/04/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telef6nico (31) 34112119, (31) 988476617 09:17 sem sucesso.
Em consulta ao CNPJ no site 0 mesmo consta como BAIXADO. (print no portal)

4° contato Data |
Obs.:

Foram realizadas 3 tentativas de contato pelo setor de relacionamento, porém sem sucesso. Ao consultar o CNPJ:
06.933.134/0001-41 na receita est4 com a situacdo BAIXADA .
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g

Comercial

fledle 6 do [ G

\hn.,rg. B. Gomes /, /
-

Llg! 202%




