Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
[ MARIA LUIZA | 16/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFE 17291 [me [ MARCOS ANTONIO PEREIRA
CNPJ CPF
| 45413271000107 | 79050255604
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 07042022 | p | Dentista [ SAD16853713415 | 07/06/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| BELO HORIZONTE |MG | 4.614 | 209 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
| 0,35 | |SEM GUIAS | * | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 20052003 | 16062023 | 17 dias | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 07/06/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Realizadas as te:ntativas de con_tato~abaixo com a cIi.nica~para validar atgndirlwentos porém sucesso. o J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
(Z)S;gggg (lI(Ty?:fs)a:,%O%Z/%5§|2Igag(7ig)agégg:{;|3e(\l,:,%aag;ggp;yo‘vn (s BRI S (REERo st ] Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
11/05/2023 (ligagdo e whatsapp) [ e pro.cura X 1 Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
[  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data | 16/06/2023 | D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Foram realizadas diversas tentativas de contato sem sucesso, notificado dentista dia 29/05 e néo houve manifestacéo do 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
mesmo. Dr ndo possui guias langadas desde seu credenciamento. Nesse caso, seguiremos com desligamento da clinica por -
perda de contato. Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo
Obs. Geral
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial
[1  central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Agata B. Gomes




