Formulario - Processo de Retengao
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Qtacro(s) | . W 5 3
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Gdontoldgdicos
[ Camila Guilherme | 09/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 3171 [am | ALESSANDRA MORAES DA SILVA
CNPJ CPF
[ - | 47567511215
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ ovospozz | e | Operadora [ sapies3esissszo |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divuigados Motivo Retencdo
[ MANAUS Jam ] a7 | 98 U orertado novos valores []  ofertado suporte L]  Ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
| Sim [¥] Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
_o.wm _ _mm_<_ GUIAS _ RS - _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo izagdo [l Retengdo efetiva
[ “ospoaz03 | o9r052023 | 34 dia(s) ] Desligamento Motivo desli o
O Ndo trata-se de retengdo [J  Perda de Contato il Problemas de Satide | Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 26/04/2023 _ [0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [ Burocracia O Glosas
Encaminhada mensagem através do WhatsApp 92 8173-6795 questionando atendimentos. Aguardando retorno. [] Dificuldade Sistema []  semlocal de Atendimento O Encerramento de atividades
[0 Regras Técnicas [0  Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
__W__ ”m”:ﬂoﬂﬂsn_m O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[J  Ameaca judicializagio []  Apenas procedimentos estético []  Aposentou
20 contato Data _ 05/05/2023 _ Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [0 senvidor Péblico [0 Terceirizagdio de atendimento O Perfodo liberagdo de guias
Entrado em contato (via Whatsapp -(92) 993880388, (92) 981736795 ,em 05/05/2023 as 17:38 ), porém sem retorno. O Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
-Enviado e-mail - ALESSANDRAMORAES2@HOTMAIL.COM , em 05/05/2023 as 17:41 =
Aguardando retorno Necessario abertura de protocolo
O Sim ] Nio
Obs. Geral

08/05/2023 as 10:19-Apds resposta da Dra , via whats app , em 05/05/2023 as 17:40, a mesma informa que n3o ird mais
atender ao plano, solicitei o motivo da decisdo, cuja qual disse que ndo atendera mais nenhum convénio. Diante disso,
informei que darei sequencia ao tramite de desligamento, a mesma esta ciente e de acordo.

Setor responsavel

3° contato Data j _
Obs.:
4° contato Data

Obs.:

O T4

L1  central de atendimento

]
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