Formulario - Processo de Retencao

Colaborador Data 50 contato pata | o7joy02 |
[ Luana Santos [ 07032022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato via whatsapp questionei a aocno_.m‘ :c,.a.am:nm sobre 0 :.H_.Em_.o das guias glosadas para que vwam.mmmawm «m:znm: a mesmo .:3..30.: que apenas
_ Odontolife _ 17767 _ o _ MARIANE DE OLIVEIRA BENTO FERREIRA L quer se descredenciar pois sinaliza que esta mnw_ma W:MM%MMMHMM_HMJMWM” mﬂﬂn% _.m%m:_umwﬂm mwwmm\ M_m._no. nao informou o nimero das guias, apenas
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1882021 [P | Operadora [ sabieasiaoszas | og/112021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
[ ANAPOLIS oo ] =83 | 16 = [J  ofertado novos valores [1  ofertado suporte [0  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
Sim Nao _‘ L Obs.:
Ultima producéo
L ﬁ\ 21 L [0  Reteng3o efetiva
Data final Tempo finalizagdo Desligamento
_‘om 11/2021 _ 07/03/2022 _ 119 dia(s) L O N3o trata-se de retengdo Motivo desligamento
[J  Perda de de Contato ]  Problemas de Satide [  Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 14/12/2021 L m Valores I Franquia _H_ Alterago responsavel ténico
Obs.: ]  Removido prestador [0  Burocracia Glosas
Danielly: enviado mensagem para (62) 981691475 O culdade Sistema [  Semlocal de Atendimento [1 outros
O Regras Técnicas D Migragao _u Divulgagdo indevida
Ll Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag3o prestada incorreta
29 contato Data _‘ 23/12/2021 L Obs.:
Obs.: Doutora informa que teve muitas guias glosadas, porém ndo quer informar o ndmero das mesmas para verificagdo.

Aguardando a mesma enviar 0s nGmeros das guias.

[Melissa: Em contato via whatsapp doutora informa que o motivo da solicitagdo de desligamento é devido as guias glosadas.

Setor responsavel

30 contato pata | wsj022022 | o Tt [@1 _ Andlise técnica [] Comercial

Obs.: [l central de atendimento [] Cadastro

Luana: Em contato via ligagdo (62) 33154018 3s 09:49, questionamos se ha algo que possamos fazer para manter nossa

parceria, fomos informados que a doutora ndo se encontra na dlinica, e poderé atender somente na segunda-feira

4° contato pata | 22/02/2022 | o fo )
Obs.: 7_; Al { i
Luana: Em novo contato via ligagdo (62) 33154018 3s 08:51 fomos informados que a doutora estava em atendimento, Keilfa Castro Caldas \} / Agata Beatriz m.ei.wm
S ram que encaminhassemos mensagem via whatsapp (62) 981691475 pois seria mais facil para a doutora responder, / Coordenagio : administrativo
aguardando retorno. et

02/03/2022: Doutora ndo retornou via whatsapp, encaminhado mensagem via email DRMARIANEBENTO@GMAIL.COM.




