Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 1 _ i
Colaborador Data 5° contato Data _
| Kauane Nogueira da Sitva | 22/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 146986 |sp [ PRISCILA PINHEIRO MARUCHI CARENCE OLIVEIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 31/08/2022 |pF | Operadora [ sapie68ss733020 | 17/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
[ SANTO ANDRE s, | 14 | 1 | L1 Ofertado novos valores [0  Ofertado suporte LI Ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
0 sim Nso [MEo mrormADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [NAo Possul | NAo possul | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagi [0  Retenciio efetiva
[ syospo2 | 22122022 | 113 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 17/11/2022 L Valores 00  Franquia O Alterag&o responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador O Burocracia _U Glosas
Procolo realizado por Icaro ; ) [ Dificuldade Sistema [l sem local de Atendimento [0  outros
WU\MMH mmw me.mwM_MMMrﬁMﬁmmeMM 083 8 balativa; a Regras Técnicas O Migragdo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagao O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data _‘ \_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: (] Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Necessario abertura de protocolo

_H_ Sim Nao

Obs. Geral
3¢ contato Data _ _ Em tratativa do protocolo, Na clinica trabalham a Dra. Priscila, Dra. Julia e Dr. Humberto.
Obs.: Todos ndo estdo atendendo devido a valores, porém se credenciaram em 08/2022 n3o ha como realizar reajuste.

Setor responsavel

Tl [ Anélise técnica [1 Comercial
LI Central de atendimento
4° contato Data _
Ao P> - ) @y
e o
J .d Agata,B. me.im
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