Formulario - Processo de Retencao (* et

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 09/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 23009 [ra | TANIA VIEIRA PROENCA DE SOUZA NETO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/03/2018 [pF [ Operadora R 29/11/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ (] Ofertado novos valores (| Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O sim [@ Nso [N possui ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor titima prod.
_o.wo _ _2mo possui _Zmo possui L Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retenggo efetiva
[ 26012022 | osjosr2002 | 133 dias) | Desligamento Motivo desli
Od Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 06/06/2022 _ Valores O Franquia a Alteragao responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [0  Burocracia Il Glosas
21995780779, enviado mensagem no Whatsapp, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas (] Migragdo | Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _u Aposentou
2° contato Data 09/06/2022 _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato com sucesso com Dra. Tania no acesso 21995780779, via Whatsapp, confirma desligamento devido aos valores de
tabela, foi argumentado sobre reajuste de valores, mas Dra. ndo aceitou argumentagdo.
Deste modo iremos seguir com o desligamento.
Obs. Geral
Desligar Dra. TANIA VIEIRA PROENCA DE SOUZA NETO CRO: RJ - 23009, devido aos valores muito baixo de tabela, foi argumentado
39 contato Data L sobre reajuste de valores, mas Dra. ndo aceitou argumentacéo.
Obs.:
Setor r {
O T [0  Analise técnica [0 Comercial

O Central de atendimento

4° contato Data _ @Dﬁsﬁ % oﬂv > r,wméﬁz >7

Obs.: 7
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Coordenacéo Andlise Técnica Supervisdo Gestéo de Rede Administrativo

04 \@.9 | 20




