Formulario - Processo de Retencao

Qucrois) | 2 | il
Colaborador Data 509 contato Data _ _
‘ Loriane Ceccon _ 13/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 17227 [ra | LIZIE FIGUEIREDO FLORINDO MOREIRA ]
Data inclusdo Tipo D ) por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 01/07/2019 [ps ] Operadora [ sapisasasszsoss | 05/10/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [Rs [ 53¢ | 600 | LI ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim [0 Nao _>3= ,Odontoempresa,Sul América M Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Realizar divulgagdo da Dra. LIZIE FIGUEIREDO FLORINDO MOREIRA CRO: RJ - 17227 e HALANA PAULA BARROS MONTEIRO
_Pho _ _Zmo possui _ RS - _ Status retencio CRO: RS - 46511 devido a baixa procura, Dra. reclama que desde que se credenciou nunca atendeu nenhum paciente.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
_ 03/05/2022 _ 13/06/2022 _ 41 dia(s) _ O Desligamento Motivo desli: )
O Ngo trata-se de retengéo B Perda de de Contato O Problemas de Satde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 02/06/2022 _ O valores O Franquia | Alteragdo responsével ténico
Obs.: (| Removido prestador O Burocracia Glosas
Contato (21) 31791379 com Dra. Lizie, Dra. informa que ndo nunca atendeu paciente do plano, e por esse motivo o Luan _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento “ Outros
mo_mnmﬁn..: o aﬂn:.nmam:no.uza_‘amam que sera mmaum::.m am.a.<c_mmnmo .w:.:”c ao _NJ das empresas & também serd enviado 0 T —— 0 Migracio 0 r——
matérid de apoio via Whatsapp Dra. Lizie aceitou, sera enviado todas as informagdes necessarias via Whatsapp 21981670863 g grag: gag
& 0 Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagio D Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data 03/06/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Dra. Lizie aceitou, serd enviado todas as informagGes necessarias via Whatsapp 21981670863.
Aguardando retorno do Dra para agendar treinamento.
Att.
Obs. Geral
39 contato Data 13/06/2022
Obs.:
Em contato com Dra. LIZIE no Whatsapp aceitou argumentaggo para continuar nossa um._‘nm_«.m‘. foi _:_qo._‘-:mao n:m. sera . Setor responsavel
ﬂmm_ﬂ\ﬂmnmmwﬂﬂmum_.wmﬂMm:ﬂ%m_mmwmﬂ“wwcmwwamwmwm“ﬂH”Mﬁwnﬂmmm.m:wonm quando necessario, ja foi enviado material de apoio 0O T 0 Anihse taenica 0 Comercial

Retido com divulgagdo junto ao RH juntamente com suporte quando necessario.

49 contato
Obs.:

Data

O central de atendimento

Kejlla Castro Caldas

Coordenagio

Agata B. Gomes

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




