Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 12/07/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 12/07/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista !Vlesmo diante da oferta fje dar todo suporte que precisassem, e ofertar prospecgdo de beneficirio visto que o motivo da solicitagdo € burocracia e baixa procura, ndo aceitaram e
informaram querer seguir com o desligamento.
| ODONTOLIFE 14910 | pe | REGIDA CLEA DA SILVA BATISTA I
CNPJ CPF
[ 50746434000103 [ 00741270471 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 207203 | 3 ] Dentista [ SAD171511616920 | 07/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ee ] VITORIA DE SANTO ANTAO [ 46 [ 3 | [[] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Isim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[ Te -] Status retengao
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ om0e2004 | 120772004 ] 15 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 27/06/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Olé Dr(a). CAIO VINICIUS BATISTA DE ARRUDA, tudo bem? [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Recepcionamos a solicitagio e ja estamos dando sequéncia a seu atendimento. Em breve entraremos em contato! L] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [[] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 11/07/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Boa tarde, [] Obito [] Falta de Reajuste

Contato via ligagéio sem sucesso no niimero (81) 981318112 as 14:24
Necessario abertura de protocolo

Enviado mensagem para verificar solicitagdo I:I SIM ‘ ’ l:’ NA-O
Obs. Geral

30 contato Data 12/07/2024

Obs.:

[12:14, 12/07/2024] +55 81 8131-8112: Bom dia
[12:14, 12/07/2024] +55 81 8131-8112: Muito burocratico o sistema de vcs e baixa demanda de pacientes

[12:17, 12/07/2024] ?: a baixa demanda se Dr quiser eu posso estar abrindo um chamado para uma aggo comercial de divulgagdo , para Setor responsavel

prospectar novos beneficiario. Com relagdo a burocracia, caso Dr. ndo saiba como realizar os processos do sistema, eu coloco-me de inteira
disposicdo do Dr. para mandar material de apoio com passo a passo, orientar, consultar as guias, retirar ddvidas, do que for necessario

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 12/07/2024

Obs.:

retirar duvidas, do que for necessario
[12:18, 12/07/2024] +55 81 8131-8112: N&o temos interesse, pode prosseguir com o desligamento

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




