Formulario - Processo de Retencio
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Qtd CRO(s) _ 1 £ .

Colaborador Data 50 Data | | Planos Qdontologicos
| Julia Carvalho | 26/04/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 1886  |oF | ISABELLA FERREIRA ALENCAR

CNPJ CPF
[ 3219684000539 | 04689529183

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2052020 | o3 ] Dentista [ SAD16814173723 | 13/04/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicas divulgad Motivo Retencio
_ BRASILIA _ DF _ 2771 _ 250 [ Ofertado novos valores H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

[0 sim 7] Néo [N&o iNForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em contato com a clinica Thaissa que informou que a Dra Amanda j4 retomou aos atendimentos e esta atendendo ao plano
_Wm 0,38 _ _E\ou\womw ~ RS 69,54 _ Status retengdo conforme tem procura, informei que em caso de duvidas ou dificuldades estamos a disposicdo.
Data inicio Data final Tempo finalizacs Y] Retengdio efetiva
| 13042023 | 26042003 | 13 dia(s) ] [0 Desligamento Motivo desligamento
[0 Niotrata-se de retencéio [C]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _’ 13/04/2023 _ [ valores ] Franquia E Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestadot 1  Burocracia O closas

Consultora Giselle: Conforme a solicitaggo do protocolo SAE167390196674 para validagéo de rede . ! [J Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
Falei com mzmwd.am.». 8s10:50 h do dia31/03/23 no telefone 61 33580073 - Informa que doutora esta afastada por motivo 0 Regras Técnicas | Prazo de Liberacdo de Guia O Divulgaggio indevida

de doenca e ndo sobe informa quando retorna :

12491/DF AMANDA TEIXEIRA FERRAZ m wmnsﬂommém []  Dificuldade de contato com a Central [0  Informagio prestada incorreta

[J  Ameaga judicializacio (] Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _! 14/04/2023 [_ 3 Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: [ servidor Pablico [l Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias

Em contato através do numero (61) 33580073 falei com Thaissa que informou que a Dra Amanda ainda ndo retormou aos 1 Obito O Vendeu a Clinica M Motivos particulares
atendimentos, mas que de acordo com o que a Dra informou ela ira retornar no dia 24/04. "

Necessario abertura de protocolo
[ Sim [C  N&o
Obs. Geral

“._.m o“_.sa pata | 26/04/2023 neueioone  podts ok - wonloweon, olndievendis 93108 B i ag
Em contato através do numero (61) 33580073 falei com Thaissa que informou que a Dra Amanda ja retomou aos

atendimentos e esta atendendo ao plano conforme tem procura, informel que em caso de duvidas ou dificuldades estamos a

disposigdo. Ao valldar os dados cadastrals e prestadores da clinica me informou que a Dra ISABELLA FERREIRA ALENCAR Setor responsavel

b it o a e Ml . ] Andlise técnica [0 comercial

ik [T _

4° contato
Obs.:

[J  central de atendimento

g o [) Qo)

! Agata B. meamn vV

2x/0U | 2023




