Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) * 1
Colaborador Data 59 contato Data _ 26/09/2022 _
[ Kelly T oo Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem novamenite via whatsapp (11) 9920567507
_ Odontolife ~ 65520 _mv _ 'CRISTIANE YUMI NAGAQ At
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo _.:m:m Santos - Retencdo
[T28/09/2035 Jre | Dentista [ saptesa7iigoass | 08J06/2022
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) Gnicos divuigados Motivo Retengio
_ MOGI DAS CRUZES Tn — cmeR * CUAB9 Gubd ] ofertado noves valores [} ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Qutros
Il Sim [¥] nNdo _2mo informado Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
lo.32 ] Isemauias _ #] RS - i Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizacio I Retengdo efetiva

[ ososrzoz2 | topopoz | 133 dials) b 41  Desigamento Motivo d

D Nio trata-se de retencéo ! Perda de de Contato D Problemas de Satde _H_ Benefidério Grosseiro

19 contato Data q 28/06/2022 _ [ valores (] Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: (| Remavido prestador | Burocracia 4 Glosas

Encaminhade mensagem via whatsapp (11) 992057507 ['1 Dificuidade Sistema [l semtocat de Atendimento ] outros

At ] Regras Técnicas [l wigragio t Divulgagdo indevida
{uana Santos - Retengio o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informag8o prestada incorreta

O Ameaga judidializacio 1 Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data ﬁ 11/07/2022 b D Carteira de dientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea
0Obs.: J Atendendo apenas SUS (] Mais tempo com os filhos

Doutora apenas visualizou a mensagem, encaminhado novamente sinalizando que ndo podemos prosseguir com a
desativacio sem que haja um retomo.

Aft.

Luana Santos - Retencdio

3° contato pata | 21/07/2022 ]
Obs.:

Necessario abertura de protocoto

!

Sim Néo
Obs. Geral

O

Tentado contato via figacao as 09:11:(11) 47964011 - Néo atende (11) 992057507 - Nio atende
Encaminhado mensagem via e-mail: ATENDIMENT! O@NIPOODONTOLOGIA.COM.BR e novdmente via whatsapp
Att.Luana Santos - Retengdo

Perda de coritato

40 contato pata | 01/08/2022 ]

Obs.:

Setor responsével

L T

[l central de atendimento

[J  Andlise técnica

A Comercial

[Realizado contato via ligacao (11) 47964011, secretdria Renata solicitou que retorne a ligacio mais tarde. 0170972022 -
Encaminhado mensagem via whatsapp 11 99205-7507 novamente. 14/09 /2022 - Tentado contato via ligagdo s
(9:40:(11) 47964011 - Ndo atende(11) 992057507 - Ndo atende

Att.Luana Santos - Retencio
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