Formulario - Processo de Retengao (- gﬂo {0

Qtd CRO(s) _ ! | s Crdaniiogh
Colaborador Data 59 contato Data _ 02/06/2022 _
[ Kamila de Carvalho [ 08/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (12) 36425400 as 14:53 sem sucesso. sem retorno por e-mail. Dia 06/06/2022Tentativa de contato pelo telefone (12) 36425400 &s
[ owmie | @ ] Lo e O B | | e omereh ol stz et ok o e e e o s
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2371172015 Jpr | Operadora [ sapieasssozions | 29/03/2022 |
Cidade , UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ PINDAMONHANGABA 7 sp [ 2 ] 4 ] [ ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
| Sim 7] Nao _a:qo::mao L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[o,38 | [10/01/2020  [R$ 514,52 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 2903202 | 07062022 | 70 dia(s) ] Desligamento Motivo desli t
_H_ Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _‘ 17/05/2022 L D Valores O Franquia Il Alteraggo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Tentativa de contato pelo tefefone (12) 36425400 as 11:45 sem sucesso. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

D Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida

_Il._ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo _ull_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 25/05/2022 D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Obito D Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (12) 36425400 &s 17:46 sem sucesso, encaminhado e-mail

Obs, Geral

3¢ contato pata | 3005202 |
Obs.:

Realizado mais de 8 tentativas de contato pelo telefone (12) 36425400 em dias e horarios diferentes sem retorno, sem whats, sem
retorno por e-m

Tentativa de contato pelo telefone (12) 36425400 &s 10:36 sem sucesso.

Setor responsavel

O Tl [0  Andlise técnica [  Comercial
] Central de atendimento

4° contato Data | 31/05/2022
Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (12) 36425400 &s 13:27 sem sucesso.

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

Lo/ <k [ 202




