Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
[ Jheniffer | 31/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife 49541 [me [ IZABELLY LARISSA RODRIGUES DA SILVA |
CNPJ CPF
| - | 13160586626 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oo022020 | e | Operadora | sapies02293050 | 20/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| BELO HORIZONTE | MG | 4.614 | 209 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
0 sim N&o [n&o 1nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [01/06/2022  [RS 597,37 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 20042003 | 18052023 | 28 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

19 contato Data | 20/04/2023-camila | D Valores [ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Entrado‘ em contato (via Whatsapp ~11/04/2_023 é§ 08:40’ ?,cuja pr’oﬁssional informa que n&o estd mais aten_d_endo ao plano [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
Szzldo a ba'lxa dgmandla, oferte! agag de dlyulgagao da clinica, porem.a mesma se' recusgu e permanece decidida a D s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida

redenciar, diante disso a orientei a registrar um protocolo de desligamento , vide print. :
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

2° contato Data | 27/04/2023 -dayane Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Beneficiario registrou protocolo de negativa de atendimento . 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo
Obs. Geral

3° contato Data
Obs.:

18/05/2023

contato pelo telefone com a dra iZABELLY LARISSA RODRIGUES DA SILVA , informou que n&o atender mais pelo plano,
questionei o motivo do desligamento informou que ndo tem tenho para ficar falando no telefone, conforme que para fazer o
desligamento precisava do motivo, informou que sé atende particular e ndo tem interesse de nem um reajuste, solicitou o
desligamento.

4° contato Data
Obs.:

Em contato pelo telefone com a dra IZABELLY LARISSA RODRIGUES DA SILVA , informou que ndo atender mais pelo plano, questionei o motivo do
desligamento informou que ndo tem tempo para ficar falando no telefone, informei que para fazer o desligamento precisava do motivo, informou que sé
atende particular e ndo tem interesse de reajuste, solicitou o desligamento.

Setor responsavel

I O

1 central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




