Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 24/06/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 137305 | SP PAULO BARROS DE ALMEIDA DUTRA NETO |
CNPJ CPF
[ - [ 38938417840 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30032022 | F Dentista [ SAD171684092612 | 27/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | RIBEIRAO PRETO | 2.631 | 67 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [1sim ’ NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 28052004 | 24/062004 | 27 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 28/05/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
28/05/2024 11:10De: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status: . . - -
Bom dia, [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Contato sem sucesso no telefone (16) 982086336 as 11:04 [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
A M2 (P ety Sirzen: [] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 03/06/2024 Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
03/06/2024 09:22De: [] Obito [[] Falta de Reajuste
JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status:
Bom dia, Necessario abertura de protocolo
E::;aﬁ sem sucesst\:li:o telefone (ii) 9820863"396":1,(\)8:56 I:I SIM ‘ NA-O
Obs. Geral

30 contato Data 12/06/2024
Obs.:
JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status:
Boa tarde,

Conforme retorno via wpp, doutor informa que ndo atende mais CONVENIOS, contudo foi questionado sobre as insatisfages em uma tentativa
de retengdo porém ainda ndo tivemos retorno.
Enviado nova mensagem.

4° contato Data 24/06/2024

Obs.:

[08:57, 03/06/2024] +55 16 98208-6336: Oi bom dia N&o estou mais atendendo convénio

[09:21, 03/06/2024] Retengdo Odontolife: Qual seria o motivo? Alguma insatisfagdo, particularidade com o plano em quest&o, ou ndo estd mais
atendendo convénios em geral?

[17:43, 12/06/2024] Retengdo Odontolife:Por gentileza, responder assim que possivel.

[17:52, 12/06/2024] +55 16 98208-6336: Ja respondi, ndo estou mais atendendo convénio, apenas particular.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento
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[ comercial
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Maykon Dal'Negro




