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Colaborador Data 5° contato Data 4
[ Kamila de Carvalho [ 15/08/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 11357 [sc | GABRIELA REBELO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/03/2022 [py ] Operadora [ saoteszozaoiisz | 05/07/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengio
_ BALNEARIO CAMBORIU _mn _ 1111 _ 29 _ D Ofertado novos valores D Ofertado suporte _||4_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _u Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
O sim 7] Nio [0 mForMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,40 | [30/07/2022 [R$ 974,20 ] Status retenciio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva

[ ospo7202 | isj0s2022 | 41 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento

a Ndo trata-se de retengdo [  Perda de de Contato Problemas de Salide Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 11/07/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

Consultora Naih:Bom dia, Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

Encaminhado mensagem questionando a solicitagdo.

Regras Técnicas Migragdo Divulgag&o indevida

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
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O
D Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data 20/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS Obito Mais tempo com os filhos
Consultora Naihara:A doutora informa que quer o desligamento, porém ainda possui guias a serem concluidas.
Solicitei prazo para conclusgo.
Obs. Geral

3° contato Data 27/07/2022
Obs.:

Em retorno pelo whats Dra ndo concorda com as regras técnicas do plano, disse que se algum dia mudar é para entrar em contato
com a mesmo, que ndo had nada que faca mudar sua decis3o.

Consultora Nahiara:Aguardo posigdo da doutora sobre as guias que faltam ser concluidas.09/08/2022Aguardo ainda a posicio
da doutora sobre as guias que faltam ser concluidas.

Setor responsavel

O 11 [J  Andlise técnica [0  Comercial
] Central de atendimento

4° contato pata | 12/08/2022
Obs.:

Encaminhado suporte em relagdo aos pontos mencionados que os deixaram de atender plano1. perde muito tempo para liberar
a guia, informo que as guias sdo liberadas na hora em grande maioria e o quando procedimento é mais complexo demora até
24hrs, questiona que demora para liberar token disse que o token tambem é de forma répida e que ficava a disposigio para
ofertar suporte de imediato treinamento para entender o processo , reclama de baixo valor como se credenciou a pouco ndo
temos como reajustar e os beneficiarios grosseiros, disse que ndo é a maioria e que podemos redirecionar a outro profissional.
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