4 - ~
Formulario - Processo de Retencao p o
Qtd CRO(s) [ 1 | Pharros Culormieiigices
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Lorlane Ceccon | 29/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe ] 114187 [sp | ANA PAULA DE SOUZA ]
Data inclusdo \_\vo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/05/2017 7TpF ] Operadora [ sepiesorossozz | 20/05/2022 |
Cidade JUF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgad Motivo Retencdo
_ FERNANDOPOLIS 7 _m_u _ 81 _ 4 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[0 sim Nzo [0 informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 ] [Nzo possui /[ RS = Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencdo efetiva
_ 20/05/2022 _ 29/08/2022 _ 101 dia(s) _ Desligamento Motivo desli 0
| N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Sadde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 11/08/2022 e 16/08/2022 \_ | Valores O Franquia ] Alterag3o responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia O Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 17997386791, aguardando retorno. _H_ Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas O Migragao O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
t Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data 25/08/2022 U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio L Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem via Whatsapp 17997386791, aguardando retorno.
Obs. Geral

30 contato Data _

Obs.:

26/08/2022

Desligar Dra.ANA PAULA DE SOUZA CRO: SP - 114187 Foi questionado qual seria o motivo além do tempo, mas sem retorno.
Nesse caso ndo foi possivel realizar argumentagdo, Dra. ndo deixou espago para argumentagdo.

mais informagdes.Foi questionado qual seria o motivo além do tempo, mas sem retorno.

Deste modo iremos seguir com o desligamento.

Contato com sucesso com Dr(a). Ana Paula, via Whatsapp, confirmou o desligamento devido a falta de tempo, e ndo deu

Nesse caso ndo foi possivel realizar argumentagdo, Dra. ndo deixou espago para argumentacao. 0

Setor responsavel

0 Tl

Central de atendimento

O

Andlise técnica

O

Comercial

40 contato
Obs.:

Data

Coordenagao

gata B. Gomes

administrativo

3 /B[22

Ivan Vaghini

administrativo




