Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 11/10/2024 | Planos Odontologicos
Andrey Vidal Siqueira | 15/10/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [16:05, 11/10/2024] Retgngéu Odont.olife: N&o ha nada que possamos fazer para sua permanéngia Dra?[16:06, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Posso veriﬁ.car suas gui?s que
foram glosadas e os motivos, e lhe ajudar a recursar.[16:16, 11/10/2024] +55 47 9276-0479: ndo ///////] Aberto chamado: SAE17289063520, para o credenciamento, pois temos

| ODONTOLIFE 33013 | PR ALANNA DE PROSPERO somente 1 profissional divulgada na cidade, esta que solicita seu desligamento.

CNPJ CPF
[ - [ 08934946903

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 001203 | F ] Operadora | saDi72623256432 | 13/09/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

| PR | IMBITUVA | 101 | 1 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,45 | [23/04/2004  [RS  156,9 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 13092004 | 117102004 | 28 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 10/10/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas

[17:04, 10/10/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni. Dra ALANNA DE PROSPERO CRO: PR - 33013, Meu contato é referente ao chamado em aberto de descredenciamento. Gostaria de
entender melhor os motivos que levaram ao desligamento e se teve alguma insatisfagdo com o convénio? Assim verificamos se ha algo que
possamos melhorar e fazer para sua permanéncia junto a operadora.Fico no aguardo de seu retorno![17:09, 10/10/2024] +55 47 9276-0479:
ndo tenho um bom retorno e vcs glosam muita coisa por isso ndo quero mais

20 contato Data 11/10/2024
Obs.:

[15:01, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde Dra, tudo bem?Nds gostariamos muito que mantivesse a parceria conosco, vi que devido a
sua importancia na rede, foi negociada uma tabela com valores diferenciados. Referente ao sistema nds podemos |he oferecer todo o suporte e
auxilio necessario, pode nos acionar sempre que necessitar.

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos
[] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento

[[] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

[] Estudos L] Outros

[] Mudou de Area

30 contato Data 11/10/2024
Obs.:

[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Para aumentarmos seus repasses, nés podemos impulsionar seus atendimentos realizando uma agdo comercial de divulgagdo para indicagdo de
beneficiarios, melhorando sua visibilidade em nosso site e consequentemente aumentando sua demanda/repasses. A operadora esta disposta a
investir em sua divulgagdo, o nosso objetivo é apoiar o crescimento da clinica, ajudando a preencher horarios disponiveis e aumentando a sua
rentabilidade.[15:02, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Em relagdo as glosas, a Dr2 pode recursar. Posso Ihe encaminhar o material de apoio
caso necessite

Em contato com RT, a mesma informa que ndo tem um bom retorno e estd insatisfeita com as glosas no sistema. Informado sobre a importancia da mesma na cidade, pois foi
negociada uma tabela com atos diferenciados, ofertado divulgagdo para impulsionarmos seus atendimentos e dado todo o suporte em relagdo as guias, encaminhado
material de apoio com regras técnicas e recurso de glosa. Porém Dr2 ndo tem interesse em permanecer conosco, quer prossegui com o desligamento.Aberto chamado:
SAE17289063520, para o credenciamento, pois temos somente 1 profissional divulgada na cidade, esta que solicita seu desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data 11/10/2024
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

[15:03, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Espero que nos de esse voto de confianga, pois podemos melhorar sua experiéncia com o convénio.
Lembrando que qualquer dificuldade/ddvida pode me acionar.[15:10, 11/10/2024] Reteng&o Odontolife: A Dr2 pode verificar como ficard o fluxo
de pacientes nos préximos meses, assim eu ja solicito prioridade ao time de campo para dar inicio a divulgagdo. Podemos contar com a sua
permanéncia Dra? J\,[15:18, 11/10/2024] +55 47 9276-0479: ndo tenho interesse

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




