Formulario - Processo de Retencéo (

Qtd CRO(s) [ 1 | P Cxdoint
Colaborador Data 50 contato Data _ 29/06/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 26/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista >om:amm_o n.mﬂzmsm_._ﬁo para dia 30/06/0 setor de ._‘qmimam:nom. OQW:E_:m CONFIRMA a pa i pagdo do(a) Dr.(a). no treinamento. Estamos em aguardo do Termo de
_ Odontolife _ 27476 _a _ MARCIO L. DO V. CATALDO _ Liberagdo assinado pelo(a) Dr.(a) e/ou representante para finalizagdo do cadastro e divulgacgo.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/04/2014 Tp) | Dentista [ sapieozosiszozs | 23/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ D Ofertado novos valores Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Qutros
] sim 7] Nio [vEo mForMADO ] Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor ditima prod. Encaminhado tabela no qual atua, ofertado treinamento, disponibilizado login e senha para acesso confirmar retomar com os
_P’nw ] [sEm GuIas [rR$ 0,00 ] Status retengio atendimentos pelo plano.
Data inicio Data final Tempo finalizacio Retencgo efetiva
[ 23072001 [ 261072002 | 368 dia(s) | [0 Desligamento / Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato [l Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 07/10/2021 _ ] Valores O Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _r|\_ Burocracia _u Glosas
CONSULTORA MELISSA; Tentado contato pelo telefone (21) 38332912,as 15:46h,sem sucesso. Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Doutor ndo respondeu ao email. D Regras Técnicas I Migragéo | Divulgaco indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 03/11/2021 [_ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito O Mais tempo com os filhos
CONSULTORA MELISSA:Tentado contato pelo telefone (21) 38332912,4s 15:46h, sem sucesso.
Encaminhado email novamente. Aguardando retorno.
Obs. Geral

3° contato

Obs.:

pata | 2103/2022 ]

B Dokt

Em contato pelo telefone (21) 38332912 as 13:35 hrs flavia informa que responsavel ndo esta,sem telefone para contato pelo
whats.
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Analise técnica O
a Central de atendimento

Comercial

4° contato Data _

Obs.:

09/06/2022

Tentativa de contato no telefone (21) 38332912 as 17:47 sem sucess021/06/2022Tentativa de contato pelo telefone (21)
38332912 &s 08:45 sem sucesso.Encaminhado mensagem por e-mail.27/06/22Em contato pelo telefone (21) 38332912 as
15:50 responsével elaine informa que ndo atende pelo plano pois ndo tem procura, informou que ndo se lembra do
credenciamento pede a tabela e informa Whats de contato(21)964508042
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Keilla Castro Caldas

Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini

~ Coordenaggo Anélise Técnica Administrativo
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