Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Camila Guilherme | 14/09/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 41270 I MG KHRISNA RAMONA TAVARES DE OLIVEIRA |
CNPJ CPF
[ - [ 09647270640 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03052021 | F Operadora [ SAD16910870996 | 03/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | CONTAGEM | 2.89 | 71 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [sim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,45 | [02/06/2023 RS 54,90 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 03082003 | 14092003 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 03/08/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Conforme tratativa realizada pelo protocolo 40641420230707000101.
Doutora confirma que ira precisar ficar afastada de 8 a 12 meses, devido & complicagdes em sua gestagdo.

20 contato Data

Obs.:
Conforme tratatiiva de protocolo anterior , Dra encontra-se afastada por aproximadamente 8 meses, diante disso seguirei com o
desligamento da mesma .

14/09/2023

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Conforme tratatiiva de protocolo anterior , Dra encontra-se afastada por aproximadamente 8 meses, diante disso seguirei

com o desligamento da mesma .

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




