Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 17/10/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 21/10/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Enviado whatsapp (16) 99606-6772 17/10 as 12h29, questionando se seguiremos com os atendimentos pelo plano.
[ oponToLtFE 137967 I sp VICTOR LELI PLACCITI |
CNPJ CPF
[ - [ 30887186880 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 31052022 T F Operadora | sapiesssza40775 | 05/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | RIBEIRAO PRETO | 1.488 | 50 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [semGuias  Jo,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ osio72003 | aw/102003 | 108 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 05/07/2023 | d0 se trata de Retengdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Em contato com o Doutor através do WhatsApp 16 99606-6772 , informa que ndo estd mais realizado atendimentos por plano,
apenas particular.

2° contato Data |
Obs.:

05/10/2023

Enviado whatsapp (16) 996066772 05/10 as 17h49, para questionar se possui alguma insatisfagdo com o plano.

30 contato Data
Obs.:

06/10/2023

Bom dia,
[17:56, 05/10/2023] +55 16 99606-6772: Boa tarde
[17:56, 05/10/2023] +55 16 99606-6772: S6 estou atendendo particular

Q q q q q isfach i)

4° contato Data
Obs.:

09/10/2023

Ofertado agdo de divulgagdo e reajuste, porém sem retorno.

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Realizadas buscas do cadastro do dentista em questdo, em redes concorrentes, porém nao localizado.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




