Formulario - Processo de Retencio

QuCcrRO(s) | 1 =l bt 4
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontologicos
[ Julla Carvalho ] 12/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponToLrE | 15637 | o | CAROLINE MEDEIROS MOURA DE FRANCA |
CNPJ CPF
= . - = 00712637133 ]
Data inclusdo Tipo D« dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 26092022 T pF ] Operadora | SAD16831149071 | 0305203 |
Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
[ APARECIDA DE GOIANIA [ o [ 1458 = ] L] ofertado novos valores —]  Ofertado suporte L1 ofertado Divuigacgo
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou recidagem [1 Outros
0O sim Nso [VAo nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 =] [09/03/2023  [RS 418,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo H_ Retencdo efetiva
[ o305203 | 12050003 | 9 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo desligamento
L] o trata-se de retenciio "] Perda de Contato {1 Problemas de Satide [] Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 0305203 | [ valores {1 Franquia [ Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: {_] Removido Prestador [¥] Sem Local de Atendimento [’] Glosas

Consultora Mariana: Em contato para validago, foi informado que a doutora Caroline teve de interromper os atendimentos e
estd sem local fisico para atender

20 contato
Obs.:

Data _’

04/05/2023

|

Realizado tentativa de contato no numero (62) 981612579 chama até cair, encaminhado mensagem no WhatsApp da Dra.

3° contato
Obs.:

Data _’

12/05/2023 |

Em contato com a Dra através do whatsapp a mesma informa que n&o tem previsio de quando ira retornar aos
atendimentos, pols ainda esta sem local de atendimento, conforme orientag&io vamos seguir com o descredenciamento.

4° contato
Obs.:

Data

{] Dificuladades com o Sistema
[ Régras Técnicas

"} Baixa Procura

{1 Cobranga indevida

{1 Ameaga Judicializaciio

[] Carteira de Clientes Particular
] servidor Publico

Prazo Liberagdo de Guias

{1 Apenas procedimentos Estéticos

{1 Dificuldade de Contato com a Central
{7 Burocracia Operadora

"I Terceirizacdo de Atendimeto

{] Estudos

I Mudou de Area

[ Encerramento de Atividades
{"] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

] 6bito 1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

] Sim [} Nao
Obs. Geral

Em contato com a Dra através do whatsapp a mesma informa que nio tem previsdo de quando ira retornar aos atendimentos,
pois ainda esta sem local de atendimento, conforme orientagio vamos seguir com o descredenciamento.

Setor responsavel

[ I= 1

21 central de atendimento

L] Andlise técnica

O  comercial

e i X
LN D g (902 L1 AIVA)
Adata B. Gomés |
IS/0S 1 onl2
fy /U (9) 5




