Formulario - Processo de Retencéo

Qudcros) | 1
Colaborador Data 59 contato Data _’ _ Planos Odoniologicos
[ MARIA LUIZA ] 09/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontouire 12785 JoF | AMANDA APARECIDA ALVES DE SOUZA
CNPJ CPF
| 3219684000105 ] 05608631102
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 105200 | o1 ] Operadora | sapiesosszosarz | 03/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| BRASILIA loF T 27 | 20 LI orertado novos valores [J  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[l Sim Nio _ Obs.:
Moeda Ultima produg, Valor aitima prod.
[0,38 | [sEemGuias  Trs -] Status retenio
Data inicio Data final Tempo izagdao _H_ Retengdo efetiva
_ 04/04/2023 _ 09/05/2023 _ 35 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[0 Ngo trata-se de retenciio []  Perda de Contato [ problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 04/04/2023 _ [ valores O Franquia ] Alteraggio responsével ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocradia O Glosas
Divulgacgo da Dra Amanda suspensa, segue para tratativa. [0 nDificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
U Regras Técnicas [  Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
0 Pala procurs Il Dificuldade de contato com a Central O Informaga stada i ta
[[]  cobranca indevida ‘Agpresiada incorre
[J  Ameaca judicializacsio [J  Apenas procedimentos estético [ Aposentou
20 contato Data r 25/04/2023 _ | Carteira de clientes particular [0 sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [  servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Em contato (61) 33523703 as 08:39 com Claudia, ela informa que remog3o de prestadores e necessario entrar em contato O Obito O Vendeu a Clinica O Motivos particulares
com Helen atraves do telefone: 6133738900 e
Em contato com o telefone informado 6133738900 com Helen ela informa que ndo pode me encaminhar o telefone pessoal Necessario abertura de protocolo
Informa whats 61) 993119318- Responsavel pelos planos _H_
Sim Néo
Obs. Geral
3° contato pata | 09/05/2023 ]
Obs.:
Em contato pelo telefone 61) 993119318. Ellen confirma saida de dra. Amanda do corpo clinico e informa qu dra. j& esta
ciente de seu desligamento com a odontolife, pois quem gerencia essa tratativa é diretamente com a Ellen.
N&o passou novo contato e ndo consegui localizar telefone pessoal da dra. Amanda no google Setor responsavel
Por isso, seguirei com formulério de desligamento O T 0 Andlise técnica 0O Comercial

4° contato Data — _
Obs.:

[J  central de atendimento

fota 8. do ) Qo
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