Formulario - Processo de Retencdo

ey Odosilighas

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 09/05/2022 _
[ Luana Santos [ 09/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Tentado contato via ligagéo 08:07:
[ odontoife | 2874 [ce I ADRIANO LIMA VERDE DE LIMA %mw WNMWMMWN. :mwmwwwh atendids mas ficol milda
Data inclusdo , Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11711720157 [pF ] Operadora [ sapi63043827966 | 31/08/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ LIMOEIRO DO NORTE _nm _ 11 _ 1 _H_ Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim [0 nN&o M Obs.:
Moeda Ultima produggo
_o.wN _ _mmﬁ\mo 7 _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 1 Retengdo efetiva
| 31082021 | o9p0572022 | 251 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retencgo Perda de de Contato [0 Problemas de Saide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 10/09/2021 _ D Valores O Franquia (| Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
MELISSA: Feita a 1°tentativa pelos telefones (88) 34234329; (88) 996931642,sem sucesso. _H_ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
| Regras Técnicas O Migragdo [ Divulgagéo indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _U Aposentou
20 contato Data 17/11/2021 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: D Mais tempo com os filhos
MELISSA: Tentado contato pelos telefones (88) 34234329 e (88) 996931642, sem sucesso.
Encaminhado mensagem para o email DR.ADRIANO_IV@HOTMAIL.COM.
Obs. Geral

30 contato Data 22/04/2022

Obs.:

Sem sucesso.

Foi tentado contato via ligagdo em diversps dias e hordrios diferentes, encaminhado mensagem via e-mail e anexado
mensagem visivel ao dentista no protocolo porém o dentista ndo visualizou. Tentamos encontrar outro nimero no google,

LUANA: Tentado contato via ligagdo s 09:09:

Setor responsavel

(88) 34234329 - S6 chama. P 3 >
(88) 996931642 - 56 chama [ [0  Andlise técnica Comercial

O central de atendimento
40 contato Data 02/05/2022
Obs.:
LUANA: Tentado contato via ligagdo novamente as 11:09: Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
(88) 34234329 - S6 chama. Coordenacio administrativo

(88) 996931642 - S6 chama
No google maps ndo o niimero que consta na clinica é o (88) 34234329 e no google ndo foi encontrado outro niéimero.




