Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Lorlane Ceccon [ 08/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 4140 [oF | CRISTIANO GOMIDE FERREIRA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 18/06/2013 [p) _ Dentista [ sapiesonazzesd | 28/07/2022
Cidade UF no° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_’ BRASILIA _Um _ 2.771 _ 250 | Ofertado novos valores O Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
Il Sim Nio _ZmE informado Obs.:
Moeda Uitima produc. Valor tiltima prod.
[0,32 ] [01/04/2022  [R$ 70,20 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
_ 28/07/2022 _ 08/08/2022 _ 11 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
| Ndo trata-se de retengdo I Perda de de Contato O Problemas de Satide 1 Beneficiario Grosseiro
19 contato Data ~ 05/08/2022 ; O Valores | Franquia Il Alterac3o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador [} Burocracia d Glosas
Contato com Dr. Cristiano através do niimero 61984014011 no dia 05.08.2022, Dr. ndo atende mais pelo plano e ndo tem N Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento Outros
WMMMmNM aﬂmw mm_mw_wom_._m@mhw.:“w::_w“”.: gamento. O Regras Técnicas _U Migragdo _H_ Divulgacdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo g Apenas procedimentos estético U Aposentou
20 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr. CRISTIANO GOMIDE FERREIRA CRO: DF - 4140, ndo atende mais pelo plano e ndo tem interesse, ndo aceitou
39 contato Data argumentagdo.
Obs.:
Setor responsavel
O T [0  Anélise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
““M._..u.:nmno Data _ " 2 @ (4 \ (y %éJ

Keilla Castro Caldas
Coordenagéo

lgata B. Gomes'
administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




