Formulario - Processo de Retencao (& g\a

Qtdcro(s) | 1 ] P Cumaieg
Colaborador Data 5° contato Data j _
_ Maria Eduarda Domingos _ 03/10/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 4678 Jac [ FRANSUELLY NASCIMENTO SOUZA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/10/2020 Tos Operadora [ saDibas03zza0 | 11/02/2021 _
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
_ MACEIO ~>_. _ 827 _ 43 _ I ofertado novos valores 1 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
] sim Nao [NEo mFoRMADO | Obs.:
Moeda Uitima produc.  Valor ditima prod.
[0,35 ] [21/06/2022  [RS 625,80 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retengdo efetiva
[ 30082022 | 03102022 | 34 dia(s) | [©]  Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retencdo [  Perda de de Contato Cl Problemas de Satide Il Beneficirio Grosseiro
10 contato Data | 03/10/2022 | . [0 valores 7] Franguia ] Atteracgo responsével
Obs.: d Removido prestador | Burocracia U Glosas
Em contato via telefone no nimero (82) 996138975, em 03/10 &s 10:49h, argumentei sobre renegociagdo de valores. [0 Dificuldade Sistema 7]  sem local de Atendimento O Outros
Também foram c.m,..w%m 0s cm:.m..._n.om do mﬁ:a:.:m:wo _um_m u_.mqo\ como 0 <o_:3.m de atendimentos mcm pode mmw lucrativo. O Regras Techicas u Migiscio 7 Divtilgacio indevida
Dra confirmou que iré prosseguir com o desligamento , pois, ird trabalhar exclusivamente com atendimento particular. = o
L Baixa procura _L Dificuidade de contato com a Central a Informagao prestada it
g Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data — _ .J Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O] Mais tempo com os filt
Necessario abertura de protocolo
D Sim = Nao
Obs. Geral
30 contato Data _ Argumentei sobre renegociagio de valores, como a Dra atende em 4 dreas de atuac3o além de prétese (para a
Obs.: feito o questionamento anterior) , e se gostaria de permanecer com o credenciamento em apenas alguma das ¢
foram tratados os beneficios do atendimento pelo plano, como o volume de atendimentos que pode ser lucrati
ao particular. Dra confirmou que ird prosseguir com o desligamento , pois, ira trabalhar exclusivamente com :
particular.
Setor responsavel
T 1 Andlise técnica [1 Comercial
] Central de atendimento
4° contato Data
; o gy
\ //b Agata B. hua.th Ivan Vaghini
Blio[22~



