Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Duany Vitéria Balhuk | 05/09/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 130591 | sp | MANUELLA MONTEIRO ANDRADE
CNPJ CPF
| 47228693000138 [ 43030105881
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osmipoz | 5 ] Operadora | saDies4zssssose | 16/05/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] TABOAO DA SERRA [ 393 [ 9 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sem guias [ RS - Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 1605203 | 05092023 | 112 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 22/06/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Encaminhado mensagem por whatsapp para verificar solicitagao [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 05/09/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Enviado whatsapp 11 93744-7786 05/09 &s 09h51 para verificar se fechou a clinica mesmo, e iré atender em outro endereco. [[] Gbito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral

30 contato Data 05/09/2023
Obs.:

Informou que: Nés desativamos a clinica ja tem tempo e desde de o inicio do ano pedimos desligamento

A mesma informou que fechou a clinica e desde o comego do ano estdo solicitando o desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

Tl [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




