Formulario - Processo de Retenca

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

| Kamila de Carvalho | 26/08/2022

5° contato Data _

Obs.:

Paamos Cileiooghos

Tentativa de contato pelo telefone (92) 985601110 as 16:04 sem sucess022/08/2022Tentativa de contato as 09:02 pelo telefone (92) 985601110 sem

Operadora CRO UF Nome dentista el . < 2 ) )
_ Odontolife _ 6431 _ AM _ DAYANE SCHIMIT DE MELO SOPRANO MMMMMMM%NMW”MMMMMMM : M Mﬂﬂnw:”n“m“w.mﬂﬂ MM_.W MM_MMMM muwwvmommammo_._w‘“«“osmo completa chamada, sem retorno whats, e-mail.Tentativa de contato retirado do
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/07/2021/]p) [ Operadora | sapieszonaorges | 15/07/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ MANAUS \ _>3 _ 4.712 _ 98 _H_ Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [ ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros

0  sim 7] N&o [n&o mvForMADO Obs.:

Moeda Ultima produg.  /Valor (ltima prod.

[0,40 | [sem guias " [Rrs 0,00 | Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retencgo efetiva

[ 1507202 | 26g082022 | 42 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retencéo Perda de de Contato O Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 22/07/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas

Tentativa de contato pelo telefone : (92) 985601110 as08:11 sem sucesso, telefone ndo possui Whats encaminhado mensagem O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento D Outros

poresmall. D Regras Técnicas D Migrag3o _H_ Divulgagdo indevida

D Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central 0 Informac&o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data 29/07/2022 ~ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea

Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Sem retorno de e-mail, encaminhado mensagem novamente

Obs. Geral

3° contato Data | 04/08/2022

Obs.:

Varias tentativas de contato em dias e horarios diferentes sem sucesso, encaminhado mensagem por e-mai e whats sem retorno.

Tentativa de contato pelo telefone (92) 985601110 &s 09:18 sem sucesso, sem retorno de e-mail sem whats.

Setor responsavel

s Ao pal dovs Tiitedioo di Cevibdie

0o Tl

O Central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data _
Obs.:

10/08/2022

i

Tentativa de contato pelo telefone (92) 985601110 as 15:11 sem sucesso

/\*Sm Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede

U ek \m\

Agata B. Gomes

Ivan Vaghini

Administrativo




