Formulario - Processo de Retengao

Foprs Odasiotighas

Colaborador Data 5° contato Data _ 29/03/2022 _
[ Luana Santos 29032022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Luana: Tentado contato via ligagdo nos nimeros (92) 991887841 e (92) 30877160 &s 10:18, sem sucesso.
_ Odontolife _ 2933 _>_<_ _ JULIANE DE OLIVEIRA BARBOSA CARNEIRO L Tentado encontrar outro ndmero no google, sem sucesso.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oop2p018 JpF ] Operadora [ sepieasesacesso | 14/06/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengao
— MANAUS _>_<_ _ 5.354 _ 84 _ [ Ofertado novos valores (| Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H._ QOutros
sim [0 wéo AMIL | Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_o\wo L _mmn\ 20 & Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retencdo efetiva
[ 1aposa0ar | 29032022 | :8diaGs) | Desligamento Motivo desligamento
5 _H_ N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Saide D Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data ﬂ 29/06/2021 _ , [0 valores [l Franquia [0  Atteracio responsével ténico
Obs.: : D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Jessica: ENCAMINHADO MSG VIA WHATS AGUARDANDO RETORNO [0 oificuldade Sistema [  Semlocal de Atendimento [0  outros
O Regras Técnicas d Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

L e Obs.:

20 contato 29/10/2021

Data _‘
Obs.:

[Melissa: Tentado contato via ligagdo (92) 30877160 e (92) 9188-7841 4 16:41h, sem sucesso.

Em contato com Ivete via ligacio (92) 991887354, informa que o nimero ndo € da Dra.Juliana.

Em contato via whatsapp profissional informa que o motivo da solicitagdo de desligamento é pela baixa demanda. Oferecido
reforgo na divulgagdo e reajuste na tabela de procedimentos.

NZo conseguimos contato com a dentista, pois os nimeros que constam em seu cadastro:
(92) 991887841 - N3o atende ndo completa

(92) 30877160 - Ndo atende ndo completa

(92) 991887354 - Celular ndo pertence a doutora.

Tentamos encontrar novo contato no google, sem sucesso.

Setor responsavel

30 contato pata | 03/03/2022 | 0o [0  Andlise técnica X Comercial

Obs.: [0 central de atendimento

‘Anexado mensagem visivel para a dentista, questionando sobre sua solicitacio e informando sobre as tentativas de contato.

4° contat Dat 03/03/2022 W
ohes + L ! Lagie B o ) Qemed
C /.Q hhmnmhmmnleaqu

Agata: (92) 991887841 - Ndo atende ndo completa

(92) 30877160 - No atende ndo completa

(92) 991887354 - Celular ndo pertence a doutora, senhora que atendeu informou que era engano e ndo conhecia ninguem
com este nome.

Seguimos com as tentivas, adianto que a (ltima liberagdo de guia ocorreu em 04/09/2020.

administrativo




