Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 30/06/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 83580 | SP | RONEI MUASSAB SILVA LIMA | [] Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
[ 38369578000273 [ 15252404801 | O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 0603203 | 5 | Operadora [ SAD1751056520 | 27/06/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| Sp | SANTOS | 1.843 | 41 | ["] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [ Outros
’ Csim ‘ ’ 1 NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Em retorno foram validado telefones, areas de atuagdo e enderego, conforme audio anexado anteriormente, irdo continuar atendendo.
|0,30 | |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 16052005 | 30082005 | 45 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
. N Perda de Contato [] Problemas de Satude [1 Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 27/06/2025 | [1Néo se trata de Retencéio [] valores ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
VETIERETEE [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
Boa tarde, z P q Geg
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Ref ao protocolo SAD174662013673 , desligamento era por PERCA DE CONTATO, clinica deu retorno, aberto réplica para dar continuidade. [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
+55 13 98803-5318 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [J outros
[] Servidor Publico [1 Mudou de Area
Oom [] Obito [ Falta de Reajuste
[] Foi evidenciado com prints no protocolo [] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
Sexta-feira Obs. Desligamento | |

Ah ta entendi, tudo bem, é que foi aberto o desligamento devido a perca de contato
vou te enviar os dados do cadastro me confirma se esta tudo certinho para que eu
prossiga com a ativagao da divulgagdo de voces

1734

40 contato Data 30/06/2025 I

Obs.:
Mensagem:
Boa tarde,

o desligamento era por perca de contato, doutor encaminhou um audio informando que aceitam continuar com o plano, que apenas estdo KeIIy Oliveira Maykon DaI’Negro
passando por alguns problemas mas que querem continuar com o plano sim, segue anexo;




