Formulario - Processo de Retengao

Qucros) [ 1 ] T
Colaborador Data 5¢° contato Data ﬁ _
[ Luana Santos [ 09/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 27763 [Pr ] GIOVANA FERRARESE GRANUCCI |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/04/20217TpF | Operadora [ sapieaoastzass | 23/1202001 |
Cidade .~ UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ PALOTINA 7 __ux _ 432 _ 5 _ [ ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

| Sim [J Nao _

_ Obs.:

Moeda Ultima produgdo

_o.mo L _ nov/21 L Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 23122021 | 090572022 ] 137 dia(s) | Desligamento

D N&o trata-se de retencao

10 contato pata | 26042022 |

Motivo 0

Perda de de Contato
Valores

Obs.:

Removido prestador

Em contato com a dentista informou que o motvo de sua solicitagdo sdo os valores que ndo compensam, verificamos que a
mesma teré direito ao reajuste IPCA em 4 dias, encaminhado contraproposta com reajuste 0,56 para analise da diretoria

Dificuldade Sistema

Regras Técnicas

Baixa procura

20 contato Data | 28/04/2022 |
Obs.:

Ameaga judicializagdo

OOooOoooEO

Oo0opooono

Problemas de Satide

Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento

Migragéo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

oooocooOo

Beneficiario Grosseiro
Alterago responsavel ténico
Glosas

Outros

Divulgagdo indevida
Informagao prestada incorreta
Aposentou

Mudou de érea

Mais tempo com os filhos

Autorizado reajuste IPCA 0,55, segue contraproposta autorizada.
Favor retornar o protocolo para a retengdo apds o reajuste.

Obs. Geral

30 contato Data | 28/04/2022
Obs.:

Encaminhado tabela com valores atualizados para a doutora.

Setor responsavel

o Tl

[0 central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

4° contato
Obs.:

pata | 09/05/2022 |

Doutora ndo concordou com os valores, sinalizou que os valores apresentados ndo cobem seus custos. Solicitamos valores
diferenciados para montar uma contraproposta porém a profissional ndo quis prosseguir e informou que ndo tem interesse,

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




