Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 27/10/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 12052 | SP DECIO BATISTA ROCHA |
CNPJ CPF
[ 67115113000103 [ 09081548875 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 170404 T Operadora | sapiesototerszz | 11/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 16.827 | 831 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [25/08/2023 RS 60,90 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 072003 | 27102003 | 108 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 05/10/2023 | 40 se trata de Retencdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Encontrado telefones (11) 3337-1952 e (11) 3667-6324, liguei 05/10 as 09h17. mas deu como chamada ndo atendida.

Né&o encontrado telefone do Dr no google, redes sociais ou redes concorrentes. Encontrado e-mail NUCLEO@NUCLEORADIOLOGIA.COM.BR
05/10 enviado 09h30, para verificar se continuam com os atendimentos!

20 contato Data 13/10/2023

Obs.:
Liguei no telefone (11) 3667-6324 13/10 as 14h11, nimero de contabilidade, Cristina informou que ele foi cliente a muitos anos (6 anos atras +/-
), perguntei se tinha algum telefone de contato ou e-mail a mesma informou n&o ter nenhum contato.

30 contato Data 13/10/2023

Obs.:

Em contato com seu antigo contador os mesmos informaram que alguns anos n&o trabalham mais com o Dr e verificamos que o CNPJ:
67115113000103 esta com a situagdo cadastral SUSPENSA. Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo
conseguimos contato com o Sr. Identificamos em nossos registros que houve varias tentativas de contato, realizadas através de ligagdes
telefonicas (11) 33375496, (11) 3667-6324 e email NUCLEO@NUCLEORADIOLOGIA.COM.BR. Entretanto, considerando que ndo tivemos retorno
e que sua divulgagdo aos beneficiarios estd suspensa desde o dia 11/07/2023, aguardaremos o seu contato dentro do prazo de 10 dias (teis,

4° contato Data 13/10/2023

Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Realizadas tentativas de contato via telefone, e-mail e whatsapp mas sem retorno do mesmo, situagdo do CNPJ se encontrao SUSPENSA. Aguardado os 10 dias Uteis, mas sem

retorno. Encontrado apenas um e-mail no google.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Enviado e-mail formalizando sobre o processo de desligamento. Caso ndo haja retorno em até 10 dias Uteis seguiremos com o desligamento dia
27/10/2023.

Agata B. Gomes




