Formulario - Processo de Retencdo ( O 1 I ®
Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 50 contato Data _ Planos Odontologdicos

DUANY VITORIA BALHUK | 22/03/2024 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

| ODONTOLIFE 5458 | RN | THIAGO VICTOR MARQUES MEDEIROS ALVES I

CNPJ CPF

| - [ 09966271465 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 1412002 | F ] Operadora | saDi70ess244882 | 02/02/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

[ rv ] NATAL [ 79 [ 99 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros

’ [Jsim ‘ ’ NAO | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

|0,35 I |sem guias Status retencdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

[ ozo2p024 | 2103204 | 48 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 09/02/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Encaminhamos uma nova mensagem para o Dr &s 12:51, para verificar se conseguimos contato com o mesmo e tentar possivel reversgo. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades

Aguardando retorno. z 2 g . 200
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

20 contato Data 23/02/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos

Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area

Referente ao protocolo SAD170439147430: - REALIZADO AS 8 tentativas de contato D Obito

Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral
30 contato Data 15/02/2024 0 mesmo informou que o plano ndo estd “'valendo™ para o mesmo, foi ofertado agdo de divulgagdo, treinamento, suporte e reajuste de tabela, mas mesmo assi quis seguir
Obs.: com o desligamento do plano.

O Dr entrou em contato para informar que o motivo pelo qual deseja se descredenciar, seria devido ao plano n&o estar valendo a pena para ele.
Ofertamos reajuste de tabela, agdo de divulgagdo, treinamento e suporte. Aguardando retorno do mesmo. Segue interagdo com o Dr: [11:43,

15/02/2024] Retengdo: Falo com o Dr THIAGO VICTOR MARQUES MEDEIROS ALVES CRO: RN - 5458, estou entrando em contato referente a sua Setor responsavel

solicitagdo de desligamento do plano, gostaria de saber qual seria sua insatisfagdo com o plano? [11:43, 15/02/2024] Retengdo: Poderia nos

informar ? Por gentileza [11:44, 15/02/2024] Retengdo: Para que possamos prosseguir com o desligamento? [14:37, 15/02/2024] +55 84 9409- . i A

TR PR, T ) s ! e . - 8 ] T [] Central de atendimento [J Analise Técnica [ comercial
4° contato Data 18/03/2024
Obs.:

Enviado whatsapp 84 9409-0707 18/03, questionando se seguiremos com a parceria ou desligamento!!
[22:08, 18/03/2024] +55 84 9409-0707: Pode seguir com o desligamento

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




