Formulario - Processo de Retencdao

Py Gdotitoghos

Qtd CRO(s) [ 2
Colaborador Data 59 contato Data _ 08/08/2022
_ Naihara Ribeiro dos Santos | 08/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Devido ao fato de todas as formas de contato ndo terem sido efetivas, seguirei com o desligamento da profissional.
[ odontolife ] 44523 [R [ AMANDA DE LEMOS FERREIRA

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 01/11/2018” [p) ] Operadora | saoiessazsoszss | 17/06/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ VOLTA REDONDA __d _ 498 _ 71 ] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim [¥] N&o _zmo informou Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_oxwo J _mma prod _ sem prod _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ 17062022 T osrosr2022 | 52 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nso trata-se de retengdo Perda de de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 28/06/2022 I_ [0 valores il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador U Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem questionando a solicitagdo. [0 Dificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento O  outros
_‘M_ Regras Técnicas ] Migragdo 0 Divulgagdo indevida
;_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 15/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS u Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem questionando a solicitagdo.
Obs. Geral
Devido ao fato de todas as formas de contato ndo terem sido efetivas, seguirei com o desligamento da profissional.
3° contato Data 25/07/2022
Obs.:

Tentativa de contato sem sucesso, o nimero fixo nao chama e o whatsapp ninguém responde.

Setor responsavel

W]

T
Central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data
Obs.:

02/08/2022

Encaminhado a seguinte mensagem : Para que possamos seguir com a sua solicitagdo de desligamento precisamos de uma
confirmagdo, caso contrario nao conseguimos seguir com a tratativa.

O telefone fixo ndo chama.

Encaminhado email para IDENTIFIQUEODONTOLOGIA@HOTMAIL.COM

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

jnistratjvo

adi
o (o3[ 22

Ivan Vaghini

administrativo




