Formulario - Processo de Retengao
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Qtd CRO(s) [ 1

Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos | 26/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 2381 Jse ] ANA LOURENE SOBRAL SANTOS
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/12/2017 JpF ] Operadora | sepiesiszeseoio | 03/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) hinicos divulgados Motivo Retengdo
_ ARACAIU _mm _ 316 _ 24 Ll Ofertado novos valores [l Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros

O sim Nio [ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
lo,30 | [fev/22 |RS 123,20 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo a Retengdo efetiva
[ o3es;2022 | 26052022 | 23 dia(s) 1 Desligamento Motivo desligamento

O Ndo trata-se de retengdo D Perda de de Contato Problemas de Salde Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 24/05/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp questionando se ha algo que possamos fazer para manter a parceria. Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

20 contato Data

25/05/2022

Regras Técnicas
Baixa procura
Ameaga judicializagdo

O
O
0
0
O
0
O

ooooocoo

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Migragdo Divulgagdo indevida

Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
Apenas procedimentos estético Aposentou

Mudou de area

O0ooooooO

Atendendo apenas SUS O obito Mais tempo com os filhos
tou valores diferenciados para permanecer, contraproposta esta em analise.

Obs. Geral

Negociagdo invidvel.
3° contato Data 26/05/2022 _

itados ndo foram aceitos, retornamos para a doutora e sinalizamos que apesar de valores mais baixos o convénio Setor responsavel
ganha em volume, pois o consultdrio nunca estaria vazio. Doutora néo aceitou. D TI _H_ Analise técnica _H_ Comerdial
[0 central de atendimento

4° contato Data _ . L\w
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gom Ivan Vaghini

Supervisdo Gestdo de Rede

Administrativo




