Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) _ 5 1 T ok
Colaborador Data 59 contato Data _ [_
[ KAMILA DE CARVALHO | 09/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 35537 Jra | GERALDO MAJELLA DA SILVEIRA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/11/2021 Tpy | Operadora | sapte7osoq02723 | 08/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengao
_’ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 1_ O Ofertado novos valores 7 Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _s|._ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _u Outros
O Sim [¥] Né&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod.
[0.35 | l04/12/2022  [Rs$ 62,30 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
_’om\HN\NONN _ 09/02/2023 _ 63 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retengio ]  Perda de de Contato [J  Problemas de satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 08/12/2022 _ 4 Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador ] Burocracia O Glosas

CONSULTORA ALYNE: Em validagdo de rede para agdo de inclusdo de prestador, clinica solicita o desligamento. Informaram O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

que estdo fechando o consultério. Em contato pelo whatsapp 21 99735-1516 0 Regras Técnicas 0 Migragio O Divulgacio indevida

] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data _ 20/01/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento £l Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem no whats 21 99735-1516 confirmando a solicitagdo . " ; N A P

Necessario abertura de protocolo gﬁﬂoc }._J/: O M
O Sim Néao
Obs. Geral
3° contato Data _ 02/02/2023 Possui profissionais na regido nas areas atuantes

Obs.:
Sem retono pelo whats encaminhado mensagem no e-mail

Setor responsavel

I {J  Andlise técnica O Comercial
0l Central de atendimento

4° contato Data 09/02/2023

Obs.:
Em retorno pelo whats iNforma que a clinica fechou DBQ,Q ﬁ ( *Cr. 7 % ._e

7 @nnnnm Gomes

N \Q\BJ




