Formulario - Processo de Retencdo

M M : ®
QdCrO(s) | . | ]
Colaborador Data 5° cantato pata | ] Planos Qdontologicos
[ Julia Carvalho ] 26/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 52056 | MG | RODRIGO PAOLINELLT GARCIA ]
CNPJ CPF
| - ] 12854259602 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ z2pozr | m | Operadora |  sapi67527981537 | 01/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
[ CONTAGEM | me | 289% [ | [0 ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] ofertado Divulgaggio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem a Outros
[0 sim 7] Nao [Nao nForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[rR$ 0,35 | los/11/2021  [R$ 128,10 ] Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo il Retencdo efetiva
[ oyoz2023 | 261047203 | 84 dia(s) | [1)  Desligamento Motivo desli
O Ndo trata-se de retengdo [ Perda de Contato ] Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 06/10/2023 _ 4] valores | Franquia 1 Alteracdo responsave! ténico
Obs.: D Removido prestador H_ Burocracia D Glosas
Bom dia, Tentativa de de contato para validagdo am rede sem sucesso 03/10/22 as 11:00 05/10/22 &s 17:00 06/10/22 &s [] Dificuldade Sistema ]  Sem bl de Atendimento O Encerramento de atividades
09:40 me m:m__m..m do wmm.wmam c_;c.Bm qguia langada 8._ NOv/22 - O Regras Técnicas 3 Prasg de Libéract de Guia I Divlgacs Indevida
Por gentileza retirar a divulgagdio encaminhar tratativa 4 retenggo. O A s :

TT - Cotiaica e [ Dificuldade de contato com a Central [  informagio prestada incorreta

[  Ameaga judicializacdo | Apenas procedimentos estético u Aposentou
2° contato Data 30/03/2023 _ [ Carteira de diientes particular [J  seminteresse em convénio (] Mudou de area
Obs.: (1) servidor Pablico O Terceirizacdo de atendimento J Periodo liberagdo de guias
Encaminhado mensagem através do whatsapp no numero (31) 98552-0463 localizado no google. i1 Obita O Vendeu a Clinica i] Motivos particulares

Necessério abertura de protocolo
] Sim [ Nao
Obs. Geral

3° contato Data | 05/04/2023 ]

Obs.:

Tentativa de conato no numera (31) 98552-0463 chama até cair, contato no numero (31) 3220-5864 que estava na descricio
do whatsapp falei com Luana, que informou que o Dr atende 13, mas disse que maiores informagBes eram s6 com ele, ndo
quis me passar dados de contato direto com o Dr.

4° contato Data _
Obs.:

24/04/2023

Em contato pelo WhatsApp (31) 98552-0463 informam que jd solicitaram descredenciamento e ndo querem mais seguir com
o atendimento pelo plano, informaram que era devido valores, porem ofertel a possibilidade do envio da proposta para o
reajuste na tabela e alegaram que ndo tinham interesse, questionado se havla algo que poderiamos fazer para o Dr repensar
a decisdo e confarme os prints no pratocolo foram bem incisivos e decldidos com relagdo ao desligamento.

Em contato com a clinica informaram que o motivo do desligamentoera valores, porem ofertei a contra proposta para o reajuste na tabela
e alegaram que ndo tinham interesse, questionado se havia algo que poderiamos fazer para o Dr repensar a decisdo e conforme os prints
no protocolo foram bem incisivos e decididos com relagdo ao desligamento, na regifio ha outros profissionais que atuam na mesma area,

Dr Badri

tanda coma nractadar am autra clinica

Setor responsavel

.

[J  Central de atendimento

3

Andlise técnica

|

Comercial

Bedta 8o ) esnlY)

>w_n5 B. Gomes’ |
02 oS [ 023




