Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 1 ] < -
Colaborador Data 59 contato pata | ] Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira ] 20/03/203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontoure |  ss713 Mg | LAIRA JESSICA PEREIRA ]
CNPJ CPF
| - ] 12712362659 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ w5202 | oF | Operadora | sapi677s139710 | 03/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengio
[ POCOS DE CALDAS [vs T 182 ] 5 ] LI ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem O QOutros
] sim (7] N&o [NEo NFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[oo/01/1900 | [09/08/2022 TR 182,70 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo fi 5 {1 Retengéio efetiva
[ osoyz03 | 20032003 | 76 dia(s) | []  Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retencgio []  Perda de Contato 1 Problemas de Satide 1 Beneficirio Grosseiro
19 contato Data _’ 14/02/2023 _ [ Valores il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador m Burocracia D Glosas
Encaminhado whats (35) 997081163, questionando a solicitag o de desligamento, aguardo retorna _H_ Dificuldade Sistema H_ Sem local de Atendimento D Encerramento de atividades
_U Regras Técnicas u Migracdo D Divulgagdo indevida
_H Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central Il Informagio prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [0  Apenas-procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _’ 24/02/2023 [_ L] Carteira de dientes particutar []  Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendimento Pdblico O Terceirizagdo de atendimento O Periado liberaggio de guias
Mensagem: 00 6bite []  Vendeu a Clinica 4] motivos particulares
Em retomo por whats, doutora relata n@o atender o plano por um tempo, questiono o motivo e aguardo retomo Necessério abertura de protocolo
[0 sim [1] Nao
Obs. Geral

39 contato pata | 27/02/2023 |
Obs.:

Em retomo pelo whats, informa n@o ter previs€o de retorno, n€o quis dizer o motivo

Em contato pelo whatsApp, Doutora informa que nio vai fazer atendimentos por um tempo, questiono o motivo e a dra
responde que apenas quer se desligar.

Setor responsével

4° contato Data _
Obs.:

Andlise técnica O comercial

O 1 ]

Z]  Central de atendimento

e

fadla -do. [) ggvu

! lAgata B. Gomes <
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