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APRESENTACAO

A Odontolife Planos Odontolégicos ¢ uma operadora odontolégica que retine uma qualificada
rede de atendimento, que valoriza a qualidade, agilidade e competéncia no seu tratamento.

Atuamos no mercado com o compromisso primordial de ofertar a melhor solucido odontoldgica
para nossos clientes. Para isso investimos na exceléncia e qualidade na prestacao de servicos,
por meio de um sélido relacionamento com a rede credenciada, oferendo ao cirurgido-dentista
todo o suporte ao conhecimento e atualizacdo constante, buscando assim assegurar o melhor
atendimento.

Nossa atuacao estd baseada no que ha de mais inovador em conceitos de Diagndsticos e Trata-
mentos, voltados aos interesses comuns: Saude Bucal e Qualidade de Vida Integrada.

Para vocé, credenciado Odontolife, que faz a diferenca, elaboramos este manual com todas as
informacoes necessarias que irdo nortear seu atendimento e seu relacionamento conosco.

Seja bem-vindo a Odontolife Planos Odontolégicos.

Diretoria Clinica
Odontolife Planos Odontolégicos
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SISTEMA INTEGRADO ODONTOLOGICO

Prezado Cirurgidao-Dentista, ao se tornar um credenciado Odontolife, vocé passa a ter acesso a
um dos sistemas odontoldgicos mais modernos em operacao no pais. Resultado de mais de 20
anos de investimentos em pesquisa e desenvolvimento, sempre preocupados com a sua comodi-

dade e seguranca.

Este é um breve manual das principais funcionalidades para o seu dia a dia. Nas préximas pagi-
nas, apresentaremos como criar, encontrar e concluir guias de tratamento, bem como preparar o
relatério de prestacdo contas e acompanhar o seu aviso de crédito.

Sabemos que o tempo é o recurso mais importante para o cirurgiao dentista e por isso buscamos
intensamente criar um sistema simples e agil, liberando-o para a sua atividade principal: atender
bem o paciente.

Consideramos que nosso esforco nao estd concluido e sabemos que ninguém melhor que o
cirurgiao dentista para nos dizer como devemos melhorar. Por isso, sinta-se a vontade para
sugerir melhorias, apontar problemas ou solicitar novas funcionalidades. Queremos ouvir o que

tem adizer.

Equipe de Tecnologia da Informacao
Odontolife Planos Odontolégicos
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ACESSO AO SISTEMA DE LIBERACOES ONLINE ODONTOLIFE

Para liberacao on-line de guias, aponte o seu navegador para http://www.odontolifeodontologia.
com.br. Clique na palavra “Login” no canto superior direito e, na tela apresentada, informe as
seguintes informacdes nos campos:

Perfil: o seu tipo de acesso, no caso, selecione Cirurgido-Dentista.
UF: a unidade da federacio do seu CRO.
Login: o nimero do seu CRO.

Senha: a sua senha de acesso.
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A senha de acesso é encaminhada por e-mail quando do seu cadastro em nosso sistema.
Verifique a sua caixa de entrada e procure pelo e-mail da Odontolife. Nossa equipe de
atendimento pode auxilia-lo, caso precise de uma nova senha.

Quando entrar, vocé terd acesso a sua area restrita, um espaco virtual que reuni uma série de
funcionalidades, manuais e formularios para o dia a dia em seu consultério.
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Dedique um tempo para explorar as opcoes disponiveis e faca contato com o SAD - Servico de
Atendimento ao Dentista, caso tenha davidas. Para acessar o Sistema Integrado Odontoldgico,
clique na opcao “Liberacdo de GTO” no menu “Servicos Rapidos”. Vocé sera levado para a tela
abaixo:

Este é o Sistema Integrado Odontoldgico, simples, pratico e sem distracoes. O menu de acbes
esta dolado esquerdo datela. Nele vocé podera escolher qual tela do sistema deseja exibir. Estas
telas estao organizadas em modulos:

o Alterar Cadastro: neste médulo vocé podera conferir os seus dados cadastrais, corrigir
determinadas informacdes e alterar a senha de acesso ao sistema.

e Atendimento: neste médulo vocé podera criar guias para atendimento de beneficiarios
da Odontolife, lancar guias para atendimento de beneficidrios de operadoras parceiras,
acompanhar o andamento das liberacoes, preencher seus recursos de glosas, e concluir
as guias para entrega de producao

e Cirurgiao-Dentista: neste médulo vocé terd acesso ao relatorio de entrega de producéo
e ao aviso de crédito.

Nas proximas secoes, apresentaremos cada uma destas possibilidades.
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ATO COMPLEMENTAR

Os atos complementares sdo procedimentos que ndo estdo na cobertura contratada do benefi-
ciario. Apés lancar o procedimento no sistema Odontolife, se ele nado estiver previsto na cober-
tura do beneficiario, ele sera considerado um ato complementar. Este ato é identificado pela cor
rosa e precisa ser pago pelo beneficiario para que a guia seja autorizada.

O processo para liberacao de ato complementar é simples e o sistema o guiara pelas etapas en-
volvidas. Inicialmente, a guia ndo estara no estado “Autorizada”, mas “Pendente de Ato Comple-
mentar”. Para efetuar o pagamento com cartao de crédito, clique no botdo Sim imediatamente
depois da frase “Deseja fazer o pagamento dos atos complementares agora”?
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Atualmente, a Odontolife permite o pagamento de atos complementares apenas com
cartao de crédito.

O préximo passo sera selecionar a forma de pagamento. O cartio de crédito serd a Ginica opcao
disponivel. Eventualmente, a opcao para cartdo de débito também podera ser apresentada. Vocé
deve conferir o resumo da operacao no topo da tela:
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A préxima etapa é selecionar a operadora do cartdo de crédito do beneficiario:
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Em seguida, vocé deverd selecionar aforma de parcelamento. A quantidade de parcelas depende
do valor total da compra e pode chegar até 12 vezes sem juros. Depois que selecionar aforma de
parcelamento, clique em “Continuar”:
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Osistemagerara o parcelamento. Confirme as informacoes e, por fim, clique em Concluir Movimento.

Te EE NI
D l*Veo  Deablovimarss Ve Ereach  Vidor To
AU w201 a4
Descrickn do Movimenss
o Seq  Venomenw [ AT BTN Bance  Agima  Uperasor war A e
22ma0M CARTAD DE CPEDTD WATTERCAPD rim *
IR CARTAD DE CPEDITO UASTEPCAPD Le L2 ,
3 T EARTAS BE PIDTS ASPIPEARD s
] 308 CARTAD DE CPEDITO MASTERCARD LT T8
€ R0 £ARTAD BE CPEDTO AETIRC PO LT ’
5 p CARTAQ DE CPEDTD UASTERCAFD Fims 4
i CAFTANDE CPEDTO LLSTERT 4PD Fim 4




ODONTOLIFE ODONTOLOGIA ATO COMPLEMENTAR

A acdo acima transferird o sistema para o site seguro da Cielo para que as informacoes do cartao de
crédito do beneficidrio sejamfornecidas. Entre com as informacodes solicitadas, e clique em Confirmar
Compra para concluir a operacao.

celo isoms =

Compn ripkin: use seus dados j4 cadastdos na Cielo (A) Resumo da compra

Com apenas 2 chques vocd finaliza sua compra com toda seguranca

GDONTO

Forma de pagamento ? LIFE
visA

Nimero do cartbo Validada

Nimero do pedido 1966328966

Data da compra 260472017
Crédzod

Vists

Noma do tinudar do carbs isee sn geads ne seka Ciédige de segurancs @ Forma de pagameno

Total R§155.25

Nimero de parcelas
IXde RS15525 ¥
%) Salvar dados COM & SegUIANCA da Cielo par RIS compeas. 0 Transagho processada no Brasi
i e aceito os Termos de Usa Veerified
VIsA” voct BSTAEM

UM AMBIENTE
Soomo oo

Identificacio

E-mad Confumne seu e-mail

| Cancelar |

Viersdo: 2060

Se a Cielo confirmar a operacao, vocé serd redirecionado de volta ao sistema e a guia estara validada.
Neste momento, a guia podera ser impressa e executada.

E importante que ative a exibicao de pop-ups nas configuragdes de seu navegador para con-
seguir acessar a pagina da Cielo.

Seobeneficidriondodesejar pagar umououtro ato complementar emespecifico, bastaclicarno“X” do
lado direito de cada procedimento na guia. Ao fazer isso, vocé sinalizara ao sistema que o beneficidrio
nao autorizou a cobranca do procedimento. Ao remover todos os atos complementares de uma guia,
ela serd autorizada automaticamente, se restarem apenas atos cobertos. Agora, se houver apenas
atos complementares na guia e todos eles forem removidos, a guia sera cancelada.

O Ato Complementar é ato que nao esta na cobertura contratada do beneficiario. Em hipé-
tese alguma, o dentista pode cobrar atos que estao na cobertura contratada do beneficiario.
Isso é uma infracao grave do contrato de credenciamento da Odontolife, passivel de multa e
de rescisao motivada.
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