Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato Data | 18/10/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 18/10/2024 | Obs.:
U ome dentt e S e e e
[ opontourre 51166 | P KETHELIN SANTANA BACCI I que, Juntos, podemos superar as dificuldades e ofimizar sua experiéncia.
CNP3J CPF [13.: 13, 18/10/2024] +55 11 91280-0432: Boa tarde tudo bem? no momento eu ndo gostaria de continuar com a parceira, agradego novamente pelo convite mas estou decidida,
| 49498037000180 | 48729061873 I [olbgl:gla;alsllol2024] G : Tudo bem entdo, neste caso seguirei com sua desativagdo. De qualquer forma agradego o tempo em que esteve em parceria conosco
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo (23520 218710 2020 TR SO0 12800022 La e O 02cE O
[ 21061203 | Operadora | saDi72901501865 | 15/10/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sp SAO PAULO | 34.907 1373 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 16102024 | 1102024 | 2 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 16/10/2024 | [ Ndo se trata de Retengéio [ valores [ Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

0Ola Dr(a). KETHELIN SANTANA BACCI, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato!

20 contato
Obs.:

Data

16/10/2024

Mensagem:
Boa tarde,

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

30 contato
Obs.:

Data

17/10/2024

[15:35, 17/10/2024] +55 11 91280-0432: Infelizmente no momento n&do gostaria de continuar com a parceria. Agradego

[15:54, 17/10/2024] 2 Boa tarde, tudo bem? Compreendo, mas qual seria 0 motivo? Ndo ha como desativarmos o cadastro sem incluir uma
justificativa no formulario..

[15:56, 17/10/2024] +55 11 91280-0432: * Dificuldade de liberagdo de ficha; , Dificuldade de pagamento Pacientes com dificil manejo, Site mal
trabalhado; N&o estd compensando para clinica.

4° contato Data

Obs.:

18/10/2024

[08:17, 18/10/2024] : Gostaria de discutir a possibilidade de reconsiderar a deciséo de descredenciar-se do convénio. Compreendo que o
sistema pode apresentar desafios, mas gostaria de oferecer meu suporte para facilitar essa transigdo. Estou a inteira disposigdo para esclarecer
quaisquer duvidas que vocé tenha e ajudar com o uso do sistema. Acredito que, juntos, podemos superar as dificuldades e otimizar sua
experiéncia.

[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] Outros

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Setor responsavel

[J central de atendimento

J T

[J Andlise Técnica [] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




