Formulario - Processo de Retencéo

: QuCcrO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _ l_ Planos Odontologicos
[ Julia Carvalho | /042003 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontourE | 6406 | B | LARISSA CARTAXO FARIAS |

CNPJ CPF
| - ] 02567051430 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| osioa0t6 | eF | Operadora |  sADi67533967266 | 02/02/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ CANDEIAS _ BA _ 96 _ 9 _ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Qutros
OO0 sim [ N&o [0 nFoRMADOD ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[Rs030 ] [03/02/2018  [R$  141,60] Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 02022023 | 2604203 | 83 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retencio []  Pperda de Contato 7] Pproblemas de Satide ] Beneficiério Grosseiro

1° contato pata | 02/02/2023 | [ valores 7] Franquia [Tl Aiteragio responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador ] Burocracia [ Glosas

Consultora Duany: Em contato para validagio Dr2 informa néo mﬁ:n_mq pelo plano ja faz N.m:om mas ndo foi mcmmﬂ [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento Il Encerramento de atividades
uan.oS_o. .o:@nmo:mam oiao%o Jmuonnm que "eu nm::w poucos :.oancm no meu consultério para atender convénios, e 0 Ol Regras Técnicas . Prazo de Liberago de Guia 0 Divulgacio indevida

motivo maior € que é muito complicado o setor de autorizaggio, eu j& tenho outros planos de satide que é bem fécil de . -

atende, o aplicativo tem muita burocracia, e eu néo tenho atendente, sou somente eu" _m %Mm”:ﬂ.w oﬂ_“sn_m [] Dificuldade de contato com a Central 0 Informaggo prestada incorreta

[]  Ameacajudicializacio | Apenas procedimentos estético | Aposentou

20 contato Data _ 21/03/2023 _ [C  Carteira de dlientes particular [0 sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: (]  servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato por ligagio no numero (71) 98835-8212 que chama até cair e no numero (71) 36012243 ndo completa a M Obita O Vendeu a Clinica o Motivos particulares

chamada como néo obtive sucesso foi encaminhado mensagem através do whatsapp no numero (71) 8835-8212 para
verificar se hé algo que possamos fazer para que a Dra permanega com os atendimentos através do plano.

30° contato Data _

Obs.:
Em contato através do whatsapp (71) 8835-8212 Dra informa que néo possui horario para atendimento pelo plano, pois
atende para a prefeitura de sua cidade, sendo assim prefere sequir com o descredenciamento.

4° contato Data _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
[  sim [©} N&o

Obs. Geral

Em contato com a Dra através do whatsapp a mesma informou que atende para a prefeitura de sua cidade e que n3o tem
como manter tambem os atendimentos pelo plano, ha outros profissionaisna regido que atuam na mesma area da Dra.

Setor responsavel

. 1 L] Anélise técnica O  comercial

[J  central de atendimento
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