- Formulario - Processo de Retengdo

QucrRO(s) | 1 _ P DRI
Colaborador Data 50 contato Data _
| Luana Santos | 29/09/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 21346 [rs | RITA CRISTINA GESKE ALMEIDA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/05/2022 Jps | Dentista [ SAD165998803336 | 08/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo R do
[ PORTO ALEGRE [rs [ 2625 | 85 | LI Ofertado novos valores [  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
Il Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,45 | [ago/22 [rS  237,78] Status retenio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ osospo22 | 290902022 | 52 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O N3o trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
10 contato pata | 20/09/2022 | O valores [0  Franquia [J  Atteracio responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (51) 989742317. Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento | Outros
O Regras Técnicas [l Migragdo Divulgagdo indevida
U Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data T 29/09/2022 L t Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (| Mudou de érea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Doutora sinalizou que estavam realizando vendas no facebook e divulgando seu nome e contato, recebeu varias ligagdes de
u.QO.:nmm n:mmmmozm:n_o mmc«m gjplano, P e Necessario abertura de protocolo
Sinalizou também que o sistema de TOKEN é muito complicado e ndo se adaptou.
Explicamos sobre 0 TOKEN e pedimos desculpas pelas divulgacBes no facebook, sinalizei que fariamos o possivel para que O
essas situagdes ndo se repetissem.
Doutora ndo aceitou permanecer. Sim Nio
Obs. Geral

Data _\ L

Doutora teve problemas com TOKEN e divulgagdo realizada no facebook.

Andlise técnica

O

Comercial

3° contato
Obs.:
Setor responsavel
[T O
O] Central de atendimento
4° contato Data ﬂ L
Obs.: = :
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Ivan Vaghini




