Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 2

Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontolodicos
DUANY VITORIA BALHUK | 20/03/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 8339 | ES BEATRIZ DA SILVA SANTOLIN
CNPJ CPF
| 40682287000100 [ 11726974774
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22022022 | 3 ] Operadora | saDi7oessoasezs | 29/01/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ Es ] VILA VELHA [ 590 [ 46 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ I:’ SIM ‘ ’ NAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [28/11/2022  [R$ 11,90 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 29012024 | 20/032024 | 51 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 22/02/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Em contato via whatsapp no telefone 27 99771-3533 no dia 22/02/2024, doutora informa que solicitou o desligamento pois estdo com baixa
procura, ofertei agdo de divulgagdo, a mesma negou, questionei o motivo ou insatisfagdo para querer entdo o desligamento mas n&o houve
retorno.

20 contato Data 20/03/2024
Obs.:

[16:39, 22/02/2024] +55 27 99771-3533: quase ndo temos pacientes [16:41, 22/02/2024] Retengdo Odontolife: Entendo, poderiamos entdo
realizar uma agdo de divulgagdo para atrair novos beneficidrios, o que a doutora acha? [16:46, 22/02/2024] +55 27 99771-3533: prefiro que
cancele mesmo [16:46, 22/02/2024] +55 27 99771-3533: obrigada

[[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

[] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou

[] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

[] carteira de Clientes Particular [] Estudos

[] Servidor Publico [] Mudou de Area

[] Obito

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

Baixa Procura

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral

Dr2 informou que n3o possui procura de beneficiarios, foi ofertado agdo de divulgagdo, mas a mesma informou que quer seguir mesmo com o desligamento!

Setor responsavel

contate pata [N
Obs.:
socontate pata [
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




