Formulario - Processo de Retencao

. Qtd CRO(s) [ L | Mases Odsrisgas

Colaborador \ Data 50 contato Data _ _

[ Luana Santos ’ | 25/07/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoife | 137305 [sp I PAULO BARROS DE ALMEIDA DUTRA NETO |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 30/03/2022 [pF | Dentista [ SAD165903276229 | 28/07/2022 ]

Cidade ~ UF n° de vidas n® CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo

_ RIBEIRAO PRETO _mv _ 1.488 _ 50 > _ [} Ofertado novos valores D Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [0 ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros

O Sim Nio _ \_ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Doutor iria se desligar por falta de tempo para atender, argumentamos referente aos dias de divulgagdo e que o doutor poderia

_Pwm _ __.::\NN _xm 219,80 _ Status retencdo il agendar para a data que tivesse disponivel, dessa forma doutor aceitou prosseguir.

Data inicio Data final Tempo finalizagio Retengdo efetiva

[ 280772022 | 04082022 | 7 dia(s) | [0  Desligamento Motivo desligamento

(] N3o trata-se de retengdo [l Perda de de Contato [l Problemas de Salde (| Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data T 03/08/2022 \_ O  valores O Franquia [l Alteragdo responsave! ténico

Obs.: [  Removido prestador [ Burocracia []  Glosas

Encaminhamos mensagem via whatsapp (16) 982086336. [0 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [0 outros
[[] Regras Técnicas | Migracdo a Divulgagdo indevida
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data _ 04/08/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea

Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Em contato via whatsapp, doutor sinalizou que estd realizando muitos plantdes e ndo esta dando conta dos atendimentos

pelo plano, sinalizamos que o doutor pode filtrar os dias que ira atender pelo plano pois podemos realizar essa alteragdo em

sua divulgagdo, ou quando o beneficiar ar pode sinaliza-lo de sua prixima data disponivel.

O mesmo aceitou realizar uma tentativa, ird atender nos dias: SEGUNDA-FEIRA e QUARTA-FEIRA.

Obs. Geral

3¢ contato Data

Obs.:

~

peond), Ooulle - Comfmmou alomdimeuls

T
Setor responsavel

Anélise técnica

[ O

W] Central de atendimento

(] Comercial

vata [ _

4° contato
Obs.:

(]
£ 148

Roma Rde /) apvd)

Kelfla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagdo Anélise Técnica

\. é Agata B. nw\zmrﬁ
Supervisdo Gestdo de Rede

b .m.b \ A,m_ \ \MPJ\

Ivan Vaghini
Administrativo




