Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 18/04/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 158915 | SP | RUI FERREIRA DE ARAUJO I
CNPJ CPF
[ 50685343000105 [ 10653076835 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ orogpoz | 3 Operadora | sapi7os7io08244 | 23/02/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] SAO PAULO [ 21.927 [ 1176 | [] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ |* I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 23022004 | 18042004 | 55 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 02/04/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Encaminhado whatsapp (11) 910033207 02/04. Infromando se realmente ndo realiza nenhum procedimento de PROTESE DENTARIA. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 10/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
[08:05, 2/4/2024] Retengdo Odontolife: Dr RUI FERREIRA DE ARAUJO CRO: SP - 158915 foi aberto um protocolo de desligamento, foi informado D Obito
sobre o sistema ser rigoroso e que néo realizam os procedimento que s&o cobertos?
Verifiquei que realiza CLINICA GERAL e PROTESE DENTARIA em Prétese dentéria o plano cobre esses procedimentos: Necessario abertura de protocolo
PotseDta Nclet?llo n|o ppe_fblao,crczapoml c.m - on?all e pino coreq total metalica - [l SIM ‘ ’ l:l NAO
Obs. Geral
30 contato Data 10/04/2024 Foi informado que ndo tiveram suporte e que o sistema era muito burocratico, tinham problemas com guias, ofertei treinamento, agdo de divulgagdo de suporte. Verifiquei
Obs.: que no telefone do suporte eles tiverem sim suporte e com uma resposta rapida, passei para eles e informei que referente ao sistema poderiamo ent3o realizar um novo

[10:49, 10/4/2024] Retengdo Odontolife: Nesse caso entdo seria pelos valores também?

[10:50, 10/4/2024] Retengdo Odontolife: Temos um setor de suporte exclusivo

[10:50, 10/4/2024] Retengdo Odontolife: Para suporte, auxilio ou para tirar dividas, por gentileza, acesse o link abaixo:
https://wa.me/41992336357 Aguardando retorno para ofertar suporte, agdo de divulgagdo e treinamento novamente.

490 contato Data | 18/04/2024

Obs.:

[10:56, 10/04/2024] +55 11 91003-3207: Bom dia, tudo bem?

Optamos pelo descredenciamento, ok? (] d&J

[10:57, 10/04/2024] +55 11 91003-3207: Muito obrigado pelo contato [10:57, 10/04/2024] Retengdo Odontolife: Sim entendo, mas foi informado
coisas que ndo foram feitas! [10:57, 10/04/2024] Retengdo Odontolife: Estou tentando entender a insatisfagdo [10:57, 10/04/2024] Retengdo
Odontolife: Visto que tiveram sim retorno e suporte no mesmo momento! [10:58, 10/04/2024] Retengdo Odontolife: Mas ok seguiremos com o
desligamento ent&o! [10:58, 10/04/2024] Retengdo Odontolife: Muito obrigada pelo tempo de parceria.

treinamento, mas o mesmo insistiu no desligamento!!

Setor responsavel

1 Tl [ central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




