Formulario - Processo de Retencdo

Pars(duetatighes

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos | 04/04/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 128093 Jsp | ISABELA PEREIRA DOS SANTOS 1
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o1/02/2022 JpF ] Operadora [ sapiearzorazess | 14/03/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SERTAOZINHO _mv _ 249 _ 5 l_ D Ofertado novos valores Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Qua D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros

O Sim Néo _ _ Obs.:
Moeda Ultima producio
_o\wm l_ _*m<\ 22 _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva

21 dia(s) | O
| Nao trata-se de retencdo

04/04/2022 | Desligamento

| 14032022 ]

10 contato pata | 01/04/2022 |
Obs.:

Em contato com a doutota pedimos desculpas pela situagdo e sinalizamos que estamos em contato com o setor comercial
para que sinalizem as corretoras sobre a forma correta de realizar a divulgagdo, pois compreendiamos que a situagdo era
desagradavel, sinalizamos que as vezes os beneficiarios procuram o consultorio para confirmar se a dentista ainda atende

Motivo desligamento

pelo plano ou para sanar dividas em relagdo as dreas de atendimento, pois 0 mesmo ndo possui conhecimento técnico em

20 contato Data

Obs.:
Me coloquei a disposicéo para auxiliar no que fosse necessario daqui em diante, e questionei se poderiamos realizar uma nova
tentativa. Doutora concordou em prosseguir com a parceria.

04/04/2022

Perda de de Contato
Valores
Removido prestador

Regras Técnicas
Baixa procura
Apenas particular

bOOoooonoo

Problemas de Satide

Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento

Migragdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Beneficiario Grosseiro
Alteragdo responsavel ténico
Glosas

Outros

Divulgagdo indevida
Informaggo prestada incorreta

oocoooo

O
O
O
[J Dificuldade Sistema
O
O
O

Setor responsavel

3° contato Data | O T O Andlise técnica [0 Comercial
Obs.: O central de atendimento
40 contato Data | | A\ \.
b (iale B da ).
Keilla Castro Caldas < N Agata Beatriz m.eimh&
Coordenagdo administrativo




