Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 5° contato Data | 05/07/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 18/07/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista OIa Dr(a). JORDANA DA SILVA FERNANDES, tudo bem?
| ODONTOLIFE 45990 | R] PAULA MARIA SOUZA DE ASSIS

CNP3J CPF Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).
| 41800688000171 | 16489742799 Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligacGes telefonicas ( (21) 37381747), whatsapp ((21) 970765591) e email

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo e DESODON OO Lo col),
[ 301203 | Operadora [ saD171647349831 | 23/05/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
RN RIO DE JANEIRO [ 13.102 [ 739 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [1sim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

|0,30 I |— Status retencdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

[ sy0sp04 | 18077204 | 48 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 31/05/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

0Ola Dr(a). JORDANA DA SILVA FERNANDES, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e estamos verificando. Em breve entraremos em contato!

20 contato Data
Obs.:

26/06/2024

Contato sem sucesso nos telefones (21) 37381747, (21) 970765591 via ligagdo as 16:34.
Realizado pesquisa GOOGLE , pelo nome da doutora na concorrencia, contudo, aparece as areas de atuagdo e enderego mas sem niimero.
Realizado no enderego , porem sem sucesso.

[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

30 contato Data
Obs.:

04/07/2024

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Contato sem sucesso nos telefones (21) 37381747, (21) 970765591 via ligagdo as 09:46
Realizado pesquisa GOOGLE , pelo nome da doutora na concorréncia, contudo, aparece as areas de atuagdo e enderego mas sem nimero.
Realizado no enderego , porem sem sucesso.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

05/07/2024

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Contato sem sucesso nos telefones (21) 37381747, (21) 970765591 via ligagdo as 10:10
pesquisa GOOGLE , sem sucesso

Mensagem enviada no wpp sem retorno.

Enviado E-mail.

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




