Formulario - Processo de Retencado ( O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 26/06/2023 | Planos Odontolégicos
| Alexandro Souza Rego | 14/07/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Dra demonstra estar muito insatisfeita e diz que apenas arrumamos desculpas para néo paga-la. Detalhei guia por guia mas a mesma continua descontente
| ODONTOLIFE 89108 | Sp | ANA PAULA FINETO | com a operadora. visto ser demanda lamspe precisaremos esperar para seguir desllgamento
CNPJ CPF
| : [ 26132070869 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23042009 | F | Operadora | SAD168260656611 | 27/04/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
| sp | SAO PAULO | 16.827 | 831 | [_] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [_] Ofertado Treinamento [_] Ofertado Reciclagem [C] Outros
’ sim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs: _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,32 | |27/02/2023 | RS 78,08 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[] Retengao Efetiva
[ 27040023 | 14077003 | 78 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 ["] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficirio Grosseiro
1° contato pata | 27/04/2023 | L] Ndo se trata de Retengdo [] valores [] Franquia [ Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento Glosas
Bom dia! [ Dificuldades com o Sistema [J Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Conforme protocolo 40641420230420002051 Em contato com dra. ANA PAULA FINETO - CRO: SP - 89108 no telefone (11) 0 Regras Tecnicas 0 AP?nas EEEE oS [ aee 0 APEREEY
39720188 informa estar muito insatisfeita com o plano devido a algumas guias que ndo foram pagas. Verificamos uma por uma [] Baixa Procura [ Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
rme abaixo: [] cobranga indevida [[] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[ Ameaca Judicializagdo [] Terceirizacio de Atendimento
20 contato Data 27/04/2023 [] carteira de Clientes Particular [J Estudos
Obs.: [[] servidor Publico I Mudou de Area
1310807 - guia concluida, aguardar a analise. [ Obito [[] Motivos Particulares

1322506 - esta pendente o recurso de glosa que ainda nao foi feito

1202855 - cancelado por prazo de validade Necessario abertura de protocolo

1202791 - plano do beneficiario cancelado [Jsim ‘ ’ [JNAO

Obs. Geral
30 contato Data 27/04/2023 | Dra demonstra estar muito insatisfeita e diz que apenas arrumamos desculpas para ndo paga-la.Detalhei guia por guia mas a
Obs.: mesma continua descontente com a operadora. Demanda iamspe precisaremos esperar para seguir deslig.(14/07/2023
1220414 - plano do beneficiario cancelado De:KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA 22207Mnsg:Boa tarde,Por gentileza encaminhar formuldrio)
1219851 - guia cancelada por estar com o procedimento incorreto. Necessario solicitar uma nova guia: Para menores de 13
anos deve ser solicitado aplicagdo topica de fltor (profilaxia incluso). Setor responsavel
1202796 - cancelada por prazo de validade

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica [J Comercial

40 contato Data 27/04/2023 |
Obs.:

1074130 - cancelada por prazo de validade

: A ) ~ = ) R . Agata B. Gomes
Entretanto, ainda que repassado devidas orientagOes referente a conclusdo de guias, dra. permanece insatisfeita e decidida a se

descredenciar.




