Formulario - Processo de Retencdo

QtdcrRo(s) | 2 k] 3 St
Colaborador Data 50 contato Data _ Planos Odoniologicos
[~ Camila Guilherme ! 17/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 50877 Jmg ] THAIS CASTRO SOARES -
CNPJ CPF
| 30144362000117 ] 13642026621 =

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ o200t T e ] Operadora | 40641420230426000034 | 26/04/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
| BELO HORIZONTE I [ 209 ] LI ofertado novos valores O  Ofertado suporte L] ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
[0 sim [ Nio | ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
_o\wm _ _wm_<_ GUIAS _ RS - _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 2062021 | 177050203 | 688 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retencgio []  Perda de Contato [0 Problemas de Satide O Beneficiério Grosseiro

1° contato pata | 26/042023-CAMILA | O valores [] Franquia [0 Ateragso responsavel ténico
Obs.: Removido prestador || Burocracia _H_ Glosas
Entrado em contato (via Whatsapp 24/04/2023 as 11:13 ), porém sem retomo; [] Dificuldade Sistema [0  semiocal de Atendimento [J  Encerramento de atividades
.Mo:ES por telefone @c 992108782, (31) 39957637 mm..u. sucesso e foi manda _H:m:wm.mm:_ pelo ésmnm sem qmmo_j.o“ 0 Regtas Técnicas 0 Praso de [berasto de Gila 0 Divillgacio indevida
-Entrado em contato (via fone (31) 39957637 (31) 99210-8782 em 26/04/2023 &s 09:00 ), porém chama até cair. :

m_ Mm”:ﬂomn%ﬁ“s da O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta

[ Ameaca judicializacgo [J  Apenas procedimentos estético [ Aposentou
20° contato Data _ 05/05/2023-JHENIFFER _ _H_ Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio Il Mudou de &rea
Obs.: [J  servidor Péblico O Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
contato pelo whats e por telefone sem contato no dia 05/05 D Obito O Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
0 sim [0 n&o
Obs. Geral
39 contato Data _ 17/05/2023-JHENIFFER _
Obs.:
tentativa de contato por telefone informa que a dra THAIS CASTRO SOARES nao trabalha mais na clinica e n3o tem nem um
numero pra contato com ela pois ja faz tempo que saiu da
faz o desligamento da dra Setor responsavel
O [0  Analise técnica [0  comercial

4° contato Data _
Obs.:

[ central de atendimento

Ragle. Bda D Gemid
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