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DENTAL UNI PLANOS ODONTOLOGICOS RECURSO DE GLOSA

Como identificar as Guias e Procedimentos Glosados

Ao gerar o Aviso de Crédito dos pagamentos relacionados ao més desejado, foram criadas as
colunas Valor Bruto que esta relacionado ao valor em reais da guia apresentada pelo cirurgiao
dentistae acolunaGlosa, que trard os valoresemreais das glosas realizadas na guia de tratamento.

—

Relalono Aviso de Crédito - Informe de Rendimentos

Pariodo 200002015  a 201072015

Operadora: DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA CNPJ: 78738101000151

Cirurgido Dentista: CRO 123456/PR DENTISTA TESTE
Gula Numero Cartio Nome do Beneficiario Data TpAto | VirBruto Glosa Descrigho Valor
12345687 002025052435000150 o) @~ FuUSA IVETE 171082015 g 61,80 0,00 | MACIDE1. (M1 )2 XR N 61,80
245670 D02025087B7O00017E o) o) exANDRE HENRIQUE HOW06 g 1170 686 | eancioer.(minjemxonss 685
userpy  002025058110000033 o) \any pO PAVIANI 08102016 nog 6370 0,00 | PARC1DET-(3R/1)-3MXANS- 5370

No resumo do Relatdério de Aviso de Crédito foram criados os totalizadores de Total Bruto de
Guias, ao qual corresponde a quantidade de guias e a soma de todas as guias do relatério, Total
de Glosas, soma da coluna glosas das guias demostradas no Aviso de Crédito e Total de Guias -
Glosas correspondentes ao calculo dos valores de guias com as glosas realizadas pela Dental Uni.

Resumo do Pagamenio

Tolal Aloe Cobartos (COB) Base Chiculo INSS PF % PF Talad INSS PF Base Caleulo w #HF (o bo AP Tots WRAF |
Local | AL 0,00 20,00 0,00 595 12
74415 000 0.00 0.00 0.00
Base Chlcuio INSS PY P Tiolad INSS PJ L 1] Dedugho P15 Tokal ™S

Tatal Atos Comglementares (AC
T et el raNs 2000 148,83 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 Bass Cillowio INSS Banel % Bemal  Totsi INSS Bene! % CONPINS Dedugho CONFING  Totsl COPINS
Total kios Ca-parscipag o (AL 0 000 2000 0.00 0.00 0.00 0.00
L i I den b
0,00 0,00
Tulal Atos Pde Pagamento (PP Tetal Comninagba INGG no Feriosa 0,00 0,00 0,00

Lucal [E2]) LbIIL-J Veier NS R
0,00 0.00 0,00 0,00

% CsLL Chadug e D500 Vil CSLIL

Dt b Dapenideries Cvemiac e ng
0.00 0 2.2

Tot Brubo e Gulals)
Tea.m 14 TOTAL INSS
Tuiad de Glusas 148,83
6,85
Total de [Cusas - Glanas| TOTAL LIQUIDO
T44,15 R$ 573,00
Tolsl Onodontisgs|
000 0
Totmd Crdairiosn )
000 0
Totsl Débiois)
000 o
Tl O recaand &b

o000 0
Total Bruto RS 744,15

Logo abaixo ao Resumo de Pagamento sdo apresentadas as Guias Glosadas. Nessa relacdo poderao
ser visualizados os dados da guia e o motivo da glosa realizada. Para saber detalhadamente o moti-
vo da glosa, acessar a guia citada e entrar no campo observacoes gerais e/ou clinicas.




DENTAL UNI PLANOS ODONTOLOGICOS RECURSO DE GLOSA

Taxas
Descrigio Tipo Percentual Valor
RAC Total Guias 1 RS 744
FEECO Total Atos Cobertos 1 RS 7.44
RFP Total Guias 1 R$ 744
-y J v

O valor liquido acima sera creditado em sua conta corrente no Banco indicado em
Data do Crédito:  15M11/2013
Banco: BANCO BRADESCO S A
Agéncia: 069
Conta Corrente: 01307363

| GUIAS GLOSADAS |

lGu‘a Ndamero Cartio Nome do Beneficiano Data ]

4035039 00202509907600007701 RUY BARBOSA DE SOUZA 241082015

Procedimento: 81000421 Aplicacao: 47 Motvo da Glosa: 47 Descngao: 47 - CODIGU AGREGADO A QUTRO
PROCEDIMENTO SOLICITADO

Atencao: O profissional tem o prazo de 60 dias apds a glosa para realizar o Recurso.

Realizando o Recurso de Glosa

Para realizar o Recurso de Glosa, apds o dentista efetuar login no site, mostrara a tela de inicio
abaixo, onde parainiciar a solicitacdo de Guia o dentista devera selecionar a opcao “Liberacao de
GTO” para ser direcionado ao médulo de atendimento.
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Apos selecionar esta opcao o dentista sera direcionado para o SIO - Sistema Integrado Odon-
toldgico. Para prosseguir com o recurso de glosa, nesta opcao ele deve acessar Guia > Recurso
de Glosa como identificado na tela abaixo.




DENTAL UNI PLANOS ODONTOLOGICOS RECURSO DE GLOSA

Home Guia Retorno Consulla

J Guia

Solicitacio de Exame

J Recurso de Glosa

O profissional devera ter em maos o nimero da Guia Glosada para iniciar o processo.

Abrira atelacom o campo Guia disponivel para preenchimento. Esse campo devera ser preenchido
com o numero da guia glosada informada na relagao de Guias Glosadas do Relatério de Aviso de
Crédito. Apds o preenchimento, clique fora do campo ou digite a tecla <TAB> do teclado.

Atendimento . Recurso de Glosa

Recurso de Glosa

.";“'a:l — Informar o numero da guia glosada

Nesse momento o Sistema abre a guia de Recurso de Glosa referente a guia informada anterior-
mente, com os procedimentos e o motivo de glosa aplicado, onde o profissional devera incluir a
informacao de justificativa e imagens solicitadas no campo “justificativa”.

Atendimento — (Guia de Recurso de Glosa)

Guia| 3836 2488Gua Onginal: 3596870 Status )ata: 26/10/ 2015

Dados do Cirurgido Dentista

EEI R s o

Beneficiario

f Dados do Beneficiario 1|J.

Cadigo Beneficiario Nome Data Mascimento Empresa Plano
00202510312500000101 NELCI PIERINA AMADORI 29/06/1967 PESSOA FISICA AVANCADO

NihEsErvacieés ©nleas
- — — J

Justificativa da Cuia

l- Alterar Guuw 7 Aleracho t‘_-adananl ] [ Situacao Atual ;




DENTAL UNI PLANOS ODONTOLOGICOS RECURSO DE GLOSA

Apos ainclusdo da justificativa e imagens (se necessario) o profissional devera validar atos da guia,
assim a guia ird assumir o status de Autorizada.

Observagies Clinicas
‘r:-_os_' 3868(RADTOGRAFTA FINAL SZM DISSOCIACAD DOS CONDUTOS, SUGERE 82 CONDUTOS)

Justificativa da Guia

[ Alterar Guia J [ Alteragio Cadaslralj [ Histérico Guia ] [ Situagio Atual ]

Lﬁ‘tivar Cimera Intra-Oral J [ Incluir Imagens J [“\:i:uahzar Imagens J [ Confirmar imagens. J

Cadigo Procedimanto RX/Foto/Imagem Aplicagio Valor U.5.0. Status Garantia Justificativa do Ato
3068 -
TRATAMENTO RADIOGRAFIA
B5200158 ENDODONTICO MNio 3 R§ 185,10 | 1234 Glesado | FINAL SEM Y
MULTIRRADICULAR DISSOCIACAD
DOS CONDUTOS 4
3068 -
RADIOGRAFIA
METRUMENTACA
asz00110 | (NSTRUMENTACAD | g, 7 R$3525 (235 | Glosado | FINAL SEM _
DISSOCIACAD
DOS CONDUTOS

Total Orgade | R$ 0,00 o
Validar Atos
— —

A conclusao das guias é realizada através do App Dental Uni. A cada atendimento realizado basta
abrir a nova versao do App, realizar seu login e selecionar a opcao Concluir Guias.

0la, Luiz

Entrega de Producao | Marco
2021

A | 9 (o] ¢

Apods concluir a guia, o profissional deve imprimir a Guia de Recurso de Glosa, assinar e direcionar
juntamente com sua producao. A Guia serd analisada pela auditoria e a decisao sobre o pagamento
informado no campo de observacodes clinicas da guia.

Guia de Recurso de Glosa ( Imagens | Justificativas
L
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s [ h O dentista informa a data e assina guia.

Atencao: Guias de Recurso de Glosa enviadas no formato de Guia de Tratamento ndo serao aceitas
pela producao.

Como saber se o recurso de glosa foi aceito

Para consultar se o recurso foi aceito, o profissional devera ter em maos o nimero da Guia do
Recurso de Glosa. Com o niimero da Guia em maos, devera acessar a opcao “Liberacdo de GTO”
para ser direcionado ao médulo de atendimento.
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DENTAL UNI PLANOS ODONTOLOGICOS RECURSO DE GLOSA

Apos selecionar esta opcao o dentista sera direcionado para o SIO - Sistema Integrado Odontologi-
co. Para prosseguir com a consulta, nesta opcao ele deve acessar Consulta > Consulta como iden-
tificado na tela abaixo.

_" DENTALUNI

PLANDS ODONTOWOGICOS

Bem-vindo(a) TESTE - NAO UTILIZAR
Home Elegibilidade Guia Atd. Emergencial Retorno

Consulta

|f,_'} Consulta
.

Atendimento — Pagina Inicial

Na proxima tela, informar o nimero da Guia e clicar em consultar.

Atendimento — Consulta

« | Consulta

Nimero da Guia

[7524854] |
Codigo Nome do Beneficiario

|| |
Codigo | |Hume do Beneficiario de Intercambio |
Periodo Status
De |15/05/2020 | a|25/05/2020 | |TODOS v

[] Guias Liberadas Pés Pendéncia

] siorast [ Apenas guias com imagens

[ Consultar ] [ Gerar CSV ] [ Limpar ]

Ao localizar a Guia de Recurso de Glosa a decisdo é informada no campo observacoes clinicas e
no campo aceito da Guia.

Se no campo “Aceito” conter a informacao:

SIM - Recurso de glosa aceito.

NAO - Recurso de glosa ndo aceito.




DENTAL UNI PLANOS ODONTOLOGICOS RECURSO DE GLOSA

Quando o Recurso ¢ aceito pela Diretoria Clinica consta nas observacoes clinicas “Recurso

deferido pela diretoria clinica”, quando néo aceito pela diretoria clinica “Recurso indeferido pela
diretoria clinica”

Visualizar Token

Codigo Beneficiario Nome CPF
|p0202510634400000513 | [CARLOS CONRADO PERESSONI | [o2172003872

| [ Dados do Beneficiario ]

Observacdies Gerais

Dbservacdes Clinicas

GLOSA 2848(THMAGENS SEM COMDICOES DE AMALISE DA FACE SOLICITADA PARA ELEM. 16)
DEFERIDO PELA DIRETORIA CLINICA,

Justificativa da Guia

| Alteragio Cadastral ] | Alterar Guia ] [Histéricn Guia_] [Hisiéril:n Beneficiario |

Justificativa
RX/Foto/ Glosa Justificativa
cadigo Procedimento AplicacBo Valor .5.0. Status Aceito  p/ ndo
Imagem Original do Ato deferimento
3040
AL n GLOSA foto ecta
85100196 | RESINA FOTO 1 | Sim 16-P R§29,00 | 116 | Aceito | ICoMICA- | MUITO Sim
FACE B CONSULTAR | nitida, favor
MOTIVOS NA | rever

GUIA




D DENTALLNI

PLANOS ODONTOLOGICOS

DENTALUNI.COM.BR



