Formulario - Processo de Retencao

Qtdcro(s) | 1 Hopen Oxtooch
Colaborador Data 5° contato Data _ 24/10/2022 _
| Kelly | 24/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Visto que ndo tivemos retorno da parte da profissional, seguirmos com o descredendiamento
[ odontoife | 11854 [ea ] PAULA FERNANDES CUNHA MORAES

Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 0s/08/2021 |pF | Operadora | sap165969941538 | 05/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ JEQUIE _m> _ 132 ﬂ 4 _H_ Ofertado novos valores (] Ofertado suporte [} Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
O Sim Nio N&o informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 ] [30/09/2022  [RrRS 197,64 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencdo efetiva
[ oswospozz | 2471002022 ] 80 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato (] Problemas de Satde Il Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 26/08/2022 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (73) 988425513. [] Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento [  outros

[J  Regras Técnicas O Migragdo (] Divulgacgo indevida

] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo a Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 06/09/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de &rea
Obs.: U Atendendo apenas SUS 0J Mais tempo com os filhos
Doutora ndo retornou via whatsapp, tentado contato via ligagdo (73) 988425513 sem sucesso.
Encaminhado mensagem via whatsapp novamente. Necessério abertura:de protacolo

O ! x
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data _ 19/09/2022 Visto que ndo tivemos retorno da parte da profissional, seguirmos com o descredenciamento
Obs.:
Encaminhado mensagem via whatsapp (73) 988425513 novamente.
Setor responsavel
T. [J  Andlise técnica [] Comercial

4° contato Data
Obs.:

27/09/2022 |

[J  central de atendimento

Doutora apenas visualiza as mensagens.
14/10/2022 - Encaminhado mensagem via e-mail odontologia.equili

rio@hotmail.com
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